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RESUMO

Dentre as mudancas ocasionadas pela pandemia de COVID-19, a adog¢ao
do teletrabalho nos setores privado e publico foi uma das mais
significativas. No intuito de entender melhor os impactos desse processo
no setor publico, o presente trabalho investigou a percepcao dos Auditores-
Fiscais do Trabalho acerca do teletrabalho. Foram aplicados 74
questionarios entre Auditores-Fiscais do Trabalho de todo o Brasil, com
meédia de idade de 44,5 anos (DP = 10,1) e de 15,4 anos de experiéncia na
carreira (DP = 9,2). O questionario abarcava questdes que investigavam a
tematica do teletrabalho, as percep¢des dos Auditores-Fiscais do Trabalho
sobre essa modalidade e as Escalas de Satisfacao no Trabalho e Conflito
Trabalho-Familia. Os resultados mostraram que 57% da amostra passou
ao teletrabalho atualmente por conta da pandemia e relatam aumento de
carga horaria decorrente dessa mudanca. As analises também
compararam os Auditores-Fiscais do Trabalho que ja estavam em regime
de teletrabalho antes da pandemia com aqueles que entraram nesse
regime em decorréncia da COVID-19 e nao foram encontradas diferencas
significativas nos niveis de satisfagcdo com o trabalho e nos niveis de
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conflito trabalho-familia, sugerindo que, apesar das dificuldades iniciais, ha
uma tendéncia de adaptacao rapida ao regime de teletrabalho. Ainda, 54%
dos respondentes afirmaram estar se sentindo melhor fazendo teletrabalho
e 69% se sentem mais produtivos, com um total de 74% de Auditores-
Fiscais do Trabalho recomendando o teletrabalho. Os resultados sugerem
que a modalidade de teletrabalho traz efeitos positivos em termos de
produtividade e satisfacao, devendo ser considerada como possibilidade
apds a pandemia.

Palavras-chave: Teletrabalho. Auditoria-Fiscal do Trabalho. Servico
publico. Pandemia COVID-19.

1 INTRODUGAO

A COVID-19 teve seu inicio em dezembro de 2019, na provincia de Wuhan, na
China, e em menos de 3 meses ja havia sido declarada pela Organizagao Mundial da
Saude — OMS como uma pandemia. A rapida expansao da doenca obrigou pessoas
no mundo inteiro ao confinamento por meio de quarentenas e medidas de isolamento
social. Em consequéncia disso, muitas organizagdes, publicas e privadas se viram
confrontadas com o desafio da implementacéao as pressas de modelos de trabalho
remoto®.

Com a necessidade de manter as organizagdes funcionando, tanto por motivos
econdmicos quanto praticos, ja no inicio da pandemia, um ter¢co dos trabalhadores
estava em trabalho remoto, segundo dados relativos a industria norte americana®.
Nesse processo, algumas organizacdes sairam em vantagem, pois ja vinham
implementando o teletrabalho de forma gradual, enquanto outras tiveram sérios
problemas para manter a funcionalidade e evitar mais prejuizos.

O processo de adaptagéo envolve ndo apenas o uso de ferramentas, mas
também a adequacao dos processos de trabalho e a mudangca de mentalidade de
lideres e gestores, que devem, nesse novo cenario, ajustar-se a novas demandas ao

mesmo tempo em que dao suporte aos liderados. Processos como a conducao de

4 BARTIK, Alexander W. et al. How are small businesses adjusting to covid-19? early evidence from a
survey. National Bureau of Economic Research, 2020.

5 BRYNJOLFSSON, Erik et al. COVID-19 and remote work: An early look at us data. Unpublished
work, 2020. Disponivel em: https://john-joseph-horton.com/papers/remote_work.pdf Acesso em:
02/06/2020
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reunides, tomada de decisao, planejamento e execucao de acgbes precisaram ser
modificados, o que gerou um impacto nos trabalhadores, que também se viram
forcados repentinamente a se adaptarem®.

Nesse sentido, os trabalhadores do setor publico se igualam aos do setor
privado, pois também adotaram o regime de teletrabalho e, assim como os pares da
iniciativa privada, sofrem os efeitos da maior intersegcéao entre os campos profissional
e particular, o que acaba adicionando outras variaveis complicadoras ao ja exaustivo
processo de adaptacao a nova realidade.

Com a responsabilidade e o papel de protagonismo que o Estado tem em
momentos de enfrentamento de crises, é essencial compreender os impactos desse
processo adaptativo nos trabalhadores do setor publico, ndo apenas para detectar
caracteristicas especificas desse grupo, mas também apontar tendéncias e sugerir
acdes que possam facilitar o processo de adaptacao.

O presente estudo, por essa razao, elegeu a carreira da Auditoria-Fiscal do
Trabalho como objeto da pesquisa acerca da percepc¢ao do teletrabalho no contexto
da COVID-19, em vista de caracteristicas dessa carreira, notadamente pela realizacao
de trabalhos presenciais e remotos antes e apos a pandemia, o que favorece uma
analise comparativa do caso, bem como pelas mudang¢as observadas, logo no inicio
da pandemia, na forma de realizagcao do trabalho pelos integrantes da carreira.

Primeiramente, sera analisado o teletrabalho sob a perspectiva conceitual, com
exposicdo da contextualizacdo historico-juridica do teletrabalho, tanto em uma
perspectiva geral, quanto também do instituto no Brasil, no servigo publico e, mais
especificamente, na carreira de Auditoria-Fiscal do Trabalho. Apds, apresentar-se-a
pesquisa conduzida junto a Auditores-Fiscais do Trabalho de todo o pais acerca da
percepcao desses servidores quanto ao teletrabalho no contexto da COVID-19,
guando serao tratados dos métodos utilizados na pesquisa e serao apresentados os
seus resultados. Por fim, os resultados serdo analisados e sera apresentada a

conclusao do trabalho.

6 CRUZ, Bruno Silveira; DE OLIVEIRA DIAS, Murillo. COVID-19: from outbreak to pandemic. Global
Sci J, v. 8, n. 3, 2020.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com a finalidade de melhor proporcionar a compreensao e analise dos dados
coletados e a obtencao de resultados, buscar-se-a discorrer, inicialmente, sobre os
conceitos de teletrabalho, contextualizando-os ao caso pesquisado. Em seguida, em
uma abordagem que busca partir do aspecto mais amplo para o especifico, passar-
se-a a apreensao histérica de como essa modalidade de trabalho pode ser verificada
no contexto brasileiro e, em seguida, mais especificamente no &mbito do setor publico
patrio, para, por fim, ser tratada da questao do teletrabalho no contexto histérico da

Auditoria-Fiscal do Trabalho.

2.1 CONCEITO DE TELETRABALHO

Em estudo relativo a teletrabalho, cumpre esclarecer, inicialmente, que ha
variadas denominag¢des dadas ao termo, seja em razao de peculiaridades relativas a
forma de realizagao do trabalho, seja quanto a absorcao de terminologias utilizadas
em outros paises.

Um conceito que se torna importante trazer a baila em momento preambular é
aquele dado pela Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, justamente por, de
maneira geral, balizar os conceitos posteriormente trazidos tanto pelos doutrinadores
estrangeiros quanto por aqueles que se langam ao estudo da questéao no Brasil.

Assim, tem-se que Organizacgao Internacional do Trabalho define teletrabalho
como “a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou do
centro de producgéo, que permita a separacéo fisica e que implique o uso de uma nova
tecnologia facilitadora da comunicagéo™.

A definicao apresentada pela OIT é de facil compreensao e, pela simplicidade
no conceito, tem sido bastante difundida em diversos paises. A acepc¢ao proposta pela
OIT apresenta, como elementos caracteristicos do teletrabalho, basicamente: a) o fato
de o trabalho ser realizado a distancia, com separacéo fisica entre o trabalhador e o

7 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. The strong case for working remotely.
2013. Disponivel em: . <http://www.ilo.org/rome/risorse-informative/per-la-stampa /articles
/WCMS_208067/ lang--en/index.htm> Acesso em: 12/05/2020.
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escritoério ou centro de producao; b) a utilizagao de novas tecnologias que permitam a
comunicacao. A reproducao desses elementos como definidores do teletrabalho é
verificada em diversos outros conceitos, como adiante se analisa.

O magistrado e doutrinador Cairo Jr.8 conceitua teletrabalho também segundo
a constatacao dos dois elementos basicos apontados na definicdo concebida pela
OIT, como a seguir se verifica:

Etimologicamente, tele significa & distancia, e trabalho expressa a ideia de
prestacdo de servi¢co por uma pessoa com um objetivo determinado. Assim,
teletrabalho nada mais é do que uma forma de prestacdo de servico a
distancia ou, de forma sintética, trabalho a distancia.

Assim, conceitua-se teletrabalho como uma espécie de trabalho a distancia
(executado fora do centro de trabalho tradicional), concebido como uma
forma flexivel de organizagéo do trabalho e com utilizagcao das ferramentas
fornecidas pelas novas tecnologias da informatica e das
telecomunicagées. (CAIRO JR, 2013, p. 338, grifo nosso)

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT?® define
teletrabalho como modalidade de trabalho intelectual regido por um contrato, realizado
fora do local da sede da empresa, com a utilizacdo de tecnologias da comunicacgao e
informacao que permitam recebimento e transmissao de dados, arquivos de texto,
imagem ou som, mediante controle, supervisao e subordinagao.

Filardi, Castro e Zanini'® defendem a definicdo de teletrabalho supracitada,
segundo a qual este se trata do trabalho realizado a distancia, ou seja, fora do local
de trabalho, com uso das tecnologias da informagao e computagcéo, computadores,
telefonia fixa e celular, bem como toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer
lugar, receber e transmitir informagdes, arquivos, imagens ou som relacionados a
atividade laboral. Segundo esses autores, a tecnologia da informacgéao seria, portanto,

a principal ferramenta de apoio as empresas em suas atividades administrativas e

8 CAIRO JR, José. Curso de Direito do Trabalho. 82 ed. Salvador: Editora JusPodivm, 2013, p. 338.

9 SOBRATT. Estudo home office 2018, Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades. 2018.
Disponivel em: <http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2018/12/pesquisa-sap-2018-
completa.pdf>. Acesso em 13/05/2020.

10 FILARDI, FERNANDO; CASTRO, RACHEL MERCEDES P. DE; ZANINI, MARCO TULIO FUNDAO.
Vantagens e desvantagens do teletrabalho na administragéo publica: analise das experiéncias do
Serpro e da Receita Federal. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro , v. 18, n. 1, p. 28-46, Jan. 2020 .
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
39512020000100028&Ing=en&nrm=iso>. Accesso em: 13/06/2020.
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operacionais, uma vez que carrearia maior agilidade a processos burocraticos e bem
definidos.

Segundo argumenta Moreno'', a definicao de teletrabalho de modo
generalizado ndo é possivel, em virtude das diversas modalidades existentes e da
possibilidade do surgimento de novas, ndo havendo consenso por parte dos autores
que versam acerca do tema. Contudo, nao seriam definicdes contraditorias, mas sim,
conceitos complementares.

Na mesma linha, Lopes'? argumenta que a literatura comporta uma grande
variedade de definicbes para o teletrabalho, ndo havendo um consenso sobre uma
unica definicao precisa e generalizada entre os estudiosos, o que, segundo o autor,
ocorre devido as varias modalidades encontradas, bem como em razao do frequente
surgimento de novas formas.

Assim, apesar das divergéncias sobre o que seria um conceito fechado para o
termo, os diversos conceitos apresentados para o teletrabalho sdo complementares,
de modo que é possivel tracar uma linha mestra a nortear todos os entendimentos,
centrada nos dois elementos inicialmente apontados no conceito da OIT: a) o fato de
o trabalho ser realizado a distancia, com separacgao fisica entre o trabalhador e o
escritoério ou centro de producao; b) a utilizagao de novas tecnologias que permitam a
comunicacao.

Atualmente, constata-se tendéncia de forte aceitagdo mundial dessa forma de
trabalho, bem como seu acelerado crescimento. Com o intuito de reconhecer e
regulamentar a pratica do teletrabalho, paises como Portugal, Italia, Espanha, Franca,
Finlandia, EUA, Argentina e Chile ja desenvolveram legislagdes especificas, além de
haver regulamentacées proprias da Unido Europeia'® e mais recentemente no Brasil,

como a seguir se aduz.

" MORENO, Eglay Lopes. Teletrabalho no servigo publico federal: um estudo de caso no Tribunal
Superior do Trabalho. 2019.

2 OPES, Danielle Cristina Mariz. O processo de implementagéo do projeto-piloto de teletrabalho no
ambito do Ministério Publico Federal no Rio Grande do Norte. Trabalho de Conclus&o de Curso.
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. 2019.

3 BARBOSA, Fernanda Borges Stockler. A regulamentacao juridica do teletrabalho. Horizonte
Cientifico, v. 4, n. 1, 2010.
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2.2 O TELETRABALHO NO BRASIL

O tema teletrabalho, no Brasil, tem ganhado cada vez mais importancia nos
féruns de discussdo e nas plenarias dos érgaos legisladores, motivado,
principalmente, pela crescente disseminacgao da pratica nas empresas brasileiras.

Nesse sentido, segundo LOPES', Goulart’® e a SOBRATT', diversos foram
os fatos que marcaram a trajetéria histérica do teletrabalho no Brasil, mencionando-
se, inicialmente, em 1997, a realizagdo do “Seminario Home Office/ telecommuting —
Perspectivas de Negdcios e de Trabalho para o 3° Milénio”, em que foi langado o
primeiro livro sobre o assunto em portugués. Em 1999, houve a criagao, no Conselho
Regional de Administragdo (CRA-SP), de grupo de exceléncia relacionado ao tema e
a fundacao da SOBRATT, primeira instituicdo do género na América Latina.

No ambito do servigo publico, merece destaque a realizagcao do Férum Latino-
americano de Teletrabalho - FLAT (SP), no qual houve a primeira apresentacao do
modelo de teletrabalho do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO,
em 2003, e, em 2006, a implantacao, pelo SERPRO, do projeto piloto de teletrabalho
com sucesso. Também é de se registar que, em 2012, foi instituido, pela Companhia
do Metropolitano de Sao Paulo, um programa piloto de teletrabalho entre seus
empregados, com o intuito de criar um benchmark de teletrabalho, dada a sobrecarga
da rede de Metré, e publicada, pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, a Resolugao
Administrativa N° 1499, de 1° de fevereiro de 2012, que regulamenta o teletrabalho no
TST.

No que se refere a regulamentacéao do teletrabalho, destaca-se a apresentacao,
em 2004, do Projeto de Lei n°® 3.129/2004, que versa acerca da alteragéao do artigo 6°
da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT'"?, para equiparar os efeitos juridicos da
subordinagao exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios

pessoais e diretos, e em 2008, do Projeto de lei n® 4.505-A, de 2008, que regulamenta

14 LOPES, Danielle Cristina Mariz. Op. Cit.

15 GOULART, J. O. Teletrabalho — alternativa de trabalho flexivel. Brasilia: SENAC, 2009.

8 SOBRATT. Op. Cit.

17 BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagdo das Leis do
Trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em:
06/05/2020.
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o trabalho a distancia, conceitua e disciplina as relacées de trabalho e da outras
providéncias. Ainda, em 2011, houve a aprovacao da lei 12.551, de 15 de dezembro
de 2011'8, que alterou o art. 6° da CLT, com o objetivo de equiparar os efeitos juridicos
da subordinagdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por
meios pessoais e diretos.

A esses fatos importante acrescerem aqueles relacionados a COVID-19, como
se procedera adiante, no estudo do teletrabalho no ambito da Auditoria-Fiscal do
Trabalho no Brasil.

E possivel observar que o Brasil segue a tendéncia mundial, observando a
disseminacgao do uso do teletrabalho. Em termos comparativos, tem-se que, de acordo
com pesquisa realizada pela Organizagdo Nao-Governamental Market Analysis,
citada por Mascaro'®, em 2009, havia 10,6 milhdes de teletrabalhadores no Brasil,
sendo que, em 2001, eram apenas 500 mil. J& segundo pesquisa recente da
SOBRATT?® denominada “Pesquisa Home Office Brasil 2018”, realizada em 315
(trezentas e quinze) empresas de diferentes segmentos e portes, em todas as regides
do Brasil, as quais empregam mais de um milhdo de pessoas, 45% das empresas
participantes praticam o home office e 15% estavam avaliando sua implantacao e, das
empresas que possuem a politica, 25% haviam efetuado sua implantacao ha menos
de um ano. Essa pesquisa indicou um crescimento de 22% das empresas que adotam
teletrabalho em relagéo ao ano de 2016.

No servigo publico, esse crescimento também é ascendente. De acordo com
reportagem do sitio eletrénico Convergéncia Digital?', de 27/07/2018, intitulada “Home
office ndo existe para quase 70% dos servidores publicos no Brasil’, um estudo

encomendado pela Microsoft ao IBOPE Conecta teria concluido que 68% dos

8 BRASIL. Lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011. Altera o art. 6° da Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, para equiparar os efeitos
juridicos da subordinacéo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios
pessoais e diretos. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Lei/L12511.htm>. Acesso em: 06/05/2020.

19 MASCARO NASCIMENTO, Amauri. Curso de Direito do Trabalho. 282 ed. Sdo Paulo: Ed. Saraiva,
2013, p. 1040.

20 SOBRATT. Op. Cit.

21 CONVERGENCIA DIGITAL. Home office n&o existe para quase 70% dos servidores publicos no
Brasil. Disponivel em:
<https://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActive Template=site%2Cm
obile%252Csite&infoid=48553&sid=46#.XuNu7UVK]jIU> Acesso em: 05/06/2020.
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servidores publicos nunca teriam realizado home office. Quase dois anos depois, em
estudo realizado pela Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal do Ministério
da Economia, para fins de monitoramento da expansdo do trabalho remoto no
contexto da COVID-19, divulgado pelo mesmo sitio??, em 01/06/2020, constatou-se
que 51% dos servidores publicos federais civis estariam em home office. Em vista

disso, passa-se a analise do teletrabalho no ambito do servigo publico no Brasil.

2.3 O TELETRABALHO NO SETOR PUBLICO

As mudancas provocadas em razao do avan¢o das tecnologias e do contexto
politico e econémico vivenciado no Brasil ocasionaram alteragdes também na forma
como as instituicdes publicas repensam sua estrutura e seu processos, para que
estivessem adequadas as novas exigéncias apresentadas pela sociedade.

Segundo Bresser-Pereira?3, a reforma gerencial do Estado brasileiro, iniciada
em 1995, que tinha como foco a busca pela maior eficiéncia da Administracao Publica,
por meio da desburocratizagéo, da redugéo de custos e do aumento da qualidade dos
servigos publicos, inaugurou periodo de mudangas na forma de administrar as
organizagdes publicas no pais.

Frente a esses acontecimentos e seguindo a tendéncia das empresas privadas,
o teletrabalho surge nas organizagdes publicas com o intuito de reduzir os custos,
aumentar a produtividade e garantir a satisfacdo da sociedade com a melhoria na
prestacao dos servicos.

O teletrabalho realizado pelo servidor publico, segundo Pereira?4, pode ser
conceituado como aquele que pode ser realizado parcial ou integralmente da casa do
servidor, ou de qualquer outro local, com suporte de ferramentas tecnolégicas, entre
as quais se destacam o computador, o0 acesso a Internet e os hardwares e softwares
necessarios para o desempenho de suas fungdes, e no contexto em que devem ser

priorizadas atividades que tenham como referéncia atribuicdes em que seja possivel,

22 |dem. Teletrabalho atinge 51% do servigo publico federal. Disponivel em:
<https://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActive Template=site%2Cm
obile%252Csite&infoid=53793&sid=46#.XuNuz0OVKjlU>. Acesso em: 15/05/2020.

23 BRESSER-PEREIRA, Luis. Globalizagdo e competicédo: por que alguns paises emergentes tém
sucesso e outros n&o. Elsevier Brasil, 2009.

24 PEREIRA, José Matias. A adocéo do teletrabalho na Administragdo Publica. Brasilia- DF: 2013.
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em funcao da caracteristica do servico, mensurar objetivamente o desempenho do
servidor e a qualidade do servigo prestado.

A primeira adogao de teletrabalho no servigo publico brasileiro foi feita pelo
Servigco Federal de Processamento de Dados — SERPRO, empresa publica vinculada
ao entao Ministério da Fazenda, cujo foco € a prestacao de servicos em tecnologia da
informacgao e comunicagdes para o setor publico, sendo considerada uma das maiores
organizagdes publicas mundiais nesse ramo.

A iniciativa de criar o primeiro projeto-piloto remonta ao ano de 1986, para
quatro empregados que iriam desenvolver softwares em domicilio, porém sem éxito?°.
No ano de 1996, houve mais uma tentativa de implementacdo, novamente
descontinuada. No ano de 2006, o projeto piloto foi implementado com sucesso na
organizagao e, apos a implementacao, segundo a Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas do 6rgao, ocorreu o alcance das metas relacionadas a qualidade de vida,
conformidade profissional, produtividade e economia de recursos.

Posteriormente, outras instituicbes comegaram a implementar o modelo, entre
as quais destaca-se rol exemplificativo: Tribunal de Contas da Unido, em 2009;
Receita Federal do Brasil, em 2010; Advocacia Geral da Unido, 2011; Tribunal
Regional do Trabalho da 232 Regiao, em 2011; Tribunal Superior do Trabalho, em
2012; Tribunal de Justica de Sao Paulo, em 2015; Controladoria-Geral da Unido, em
2015; Conselho Nacional de Justica, em 2016; Superior Tribunal de Justica, em 2016;
Conselho Nacional do Ministério Publico, em 2017; Ministério Publico Da Uniao, em
20172,

Segundo Pereira?’, barreiras culturais configuram dificuldade para a adogéao do
modelo de teletrabalho na Administragéo Publica. Para o autor: “E preciso considerar
que muitas pessoas nao possuem o perfil adequado para deixar o ambiente do érgao
publico, devido as dificuldades de gestao do tempo e a falta de clareza no que se
refere a seus proprios objetivos de vida”.

Nessa esteira, Silva?® argumenta que o teletrabalho no setor publico brasileiro

ja € uma realidade; todavia, sua implementacédo & permitida somente para as

25 SOBRATT. Op. Cit.

26 LOPES, Danielle Cristina Mariz. Op. Cit.

27 PEREIRA, José Matias. Op. Cit., p. 17.

28 SILVA, Aimée Mastella Sampaio. A aplicacdo do teletrabalho no servigo publico brasileiro. 2015.
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atividades com maior esforgo individual, bem como para as que nao necessitam de
interacao coletiva para sua execugao. A autora destaca ainda que a adogao do
teletrabalho na Administracdo Publica ndo € uma medida facil de ser implantada,
posto que ha a necessidade de que as atividades a serem priorizadas sejam
selecionadas, distribuidas e acompanhadas de forma consistente.

Quanto a regulamentacao juridica, apesar de a regulamentacao do teletrabalho
para os trabalhadores celetistas ter ocorrido no Brasil em meados de 2017, por meio
da publicagdo da Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, conhecida como “Lei da
Reforma Trabalhista”, as organizagdes publicas ainda ndo contam com uma
legislacao especifica. Em vista disso, o0 que da esteio a essa pratica nas organizagoes
€ a promulgacado de normativos proéprios (portarias, atos e resolugdes), tais como:
Portaria n° 139/2009, do Tribunal de Contas da Unido — TCU; Resolugao
Administrativa n® 1499/2012, do Tribunal Superior do Trabalho — TST; Resolu¢ao n°
227/2016, do Conselho Nacional de Justica — CNJ; Resolugao n° 568/2016, que
dispde sobre a realizagdo de teletrabalho, a titulo de projeto-piloto, no Supremo
Tribunal Federal — STF e Resolugcdo de numero n® 157/2017, do Conselho Nacional
do Ministério Publico - CNMP?2°,

Em vista do exposto referente ao teletrabalho no ambito do servigo publico,
passa-se entao ao estudo dessa forma de prestacao laboral no ambito da carreira de
Auditoria-Fiscal do Trabalho, com vistas ao desenvolvimento de estudo mais
minudenciado das especificidades do teletrabalho, em comparacéo a realizacdo do
trabalho presencial, antes e apés a pandemia. A escolha da Auditoria-Fiscal do
Trabalho como carreira deu-se em razao da possibilidade de estruturacao de analise
comparativa, ja que uma menor parte de seus integrantes ja realizavam, antes da
pandemia de COVID-19, o teletrabalho, em concomitancia a maioria dos membros,
gue desempenhavam o labor em sua forma presencial, e, ap6s a pandemia, as duas

formas de trabalho continuaram a coexistir, predominando, nesse caso, o teletrabalho.

29 | OPES, Danielle Cristina Mariz. Op. Cit.
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2.4 O TELETRABALHO NA AUDITORIA FISCAL DO TRABALHO

A Inspecdo do Trabalho no Brasil € regulamentada por meio do Decreto
n° 4.552/2002%°, que aprovou o denominado Regulamento da Inspecéo do Trabalho —
RIT. Segundo dados obtidos a partir do Sistema Federal de Inspecao Web, referentes
a maio de 2020, a carreira € composta por 2.088 (dois mil e oitenta e oito) Auditores-
Fiscais do Trabalho na ativa.

De acordo com o RIT, aos Auditores-Fiscais compete a realizagcéo de inspec¢des
nos estabelecimentos e questdes relacionadas ao seu fiel cumprimento, inclusive a
orientacdo e aconselhamento técnico de pessoas sujeitas a inspecao do trabalho
(arts. 18 e 23), bem como das atividades de gestdo voltadas a efetivacdo das
fiscalizagdes, inclusive aquelas atinentes a estruturagcéo de atividades de capacitagao
e treinamento (arts. 7°, 8° e 33) e de questdes afetas ao contencioso trabalhista (arts.
7° e 18° inciso XIX). Também compete aos integrantes do Sistema Federal de
Inspecao, dentre os quais os Auditores-Fiscais do Trabalho, o desempenho de
atividades técnicas relacionadas a interface internacional da Inspecgéao (art. 7°, §2°).

Além disso, os Auditores-Fiscais do Trabalho, no dmbito do Ministério da
Economia, ainda podem desempenhar atividades correcionais, notadamente em
razao do disposto no artigo 143, da Lei 8.112/19903".

Para o desempenho de todas essas atribuicbes, as unidades de lotacdo e
exercicio dos Auditores-Fiscais do Trabalho sdo variadas. Dentro da estrutura do
Ministério da Economia, é possivel dividir, inicialmente, a atuacao dos Auditores-
Fiscais do Trabalho segundo a Administracdo Central e as Unidades
Descentralizadas.

Na Administragdo Central, os Auditores-Fiscais do Trabalho podem se
encontrar vinculados desde a Subsecretaria de Inspecdo do Trabalho — que

corresponde a maioria dos casos referentes a Administracao Central — quanto a outros

30 BRASIL. Decreto n° 4.552, de 27 de dezembro de 2002. Aprova o Regulamento da Inspegéo do
Trabalho. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4552.htm>. Acesso
em: 06/05/2020.

3T BRASIL. Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Disp&e sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm>. Acesso em: 26/05/2020.
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Orgaos, como a Secretaria de Trabalho e a Secretaria Executiva. As atribuicdes
desempenhadas nesses casos variam entre aquelas relacionadas a gestdo (a
exemplo da definicdo de diretrizes nacionais de fiscalizacdo e da coordenacéao e
desenvolvimento de projetos nacionais), atividades de apoio a Inspecao (como
aquelas relacionadas a promocao de capacitacao e treinamento, com destaque a
Escola Nacional de Inspecao do Trabalho, e aquelas relacionadas aos sistemas
informatizados da Inspec¢ao do Trabalho), o contencioso administrativo (notadamente
nas atividades relacionadas a analise e decisdo, em segunda instancia, sobre
recursos referentes a autos de infracao trabalhistas e notificagdes de débito do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico — FGTS), participacao de grupos de elaboracgao e
alteracdo de normas regulamentadoras, atividades de gestdo e apoio a gestao
relacionadas a outras areas do Ministério da Economia, com a ocupagao de cargos
em comissdo e fungdes de confiangca, e, ainda, o desempenho de atividades
correcionais, no ambito da Secretaria Executiva do Ministério da Economia.

No ambito das Unidades Descentralizadas, que sdo as Superintendéncias,
Geréncias e Agéncias Regionais do Trabalho, predomina a realizagéo de atividades
eminentemente de inspecao, que podem ter diversos enfoques, como a seguranca e
saude no trabalho, o combate a fraudes no registro de empregados, o combate ao
trabalho infantil e ao trabalho analogo ao de escravo, o recolhimento do FGTS, a
inser¢éo de pessoas com deficiéncia e de aprendizes no mercado de trabalho, dentre
diversos outros. Além disso, as atividades voltadas a fiscalizacdo nas Unidades
Descentralizadas podem também observar enfoques setoriais, como a fiscalizagcéo do
trabalho portuario, da construcao civil e do trabalho em frigorificos, para citar alguns
exemplos. Os Auditores-Fiscais do Trabalho das Unidades Descentralizadas também
podem desempenhar atividades relacionadas a gestao, seja como Chefes de Setor
ou Secao, como também na Coordenacado de Projetos. Finalmente, também é
observada a realizacao, por Auditores-Fiscais do Trabalho, de atividade de analise de
processos administrativos, em sede de primeira instancia do contencioso
administrativo trabalhista.

Dentre as atividades elencadas, aquelas que mais comumente verificam a
realizacdo do teletrabalho, independentemente do contexto da COVID-19, sao: a

analise de processos de primeira e segunda instancias do contencioso administrativo
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trabalhista; a coordenacao de projetos nas Unidades Descentralizadas; a realizagcao
de fiscalizagbes indiretas, normalmente relacionadas a fiscalizacdo do cumprimento
das cotas legais de insergcéo de pessoas com deficiéncia e de aprendizes, bem como
do recolhimento do FGTS; a participacao de grupos de normas regulamentadoras; as
atividades relacionadas ao desenvolvimento de sistemas informatizados; e a atividade
correcional.

Destaca-se que, em muitos casos e fora do contexto da COVID-19, a realizacao
do trabalho sob a forma remota ndo observa a integralidade da jornada do Auditor-
Fiscal do Trabalho, podendo se alternar com o trabalho presencial em determinadas
circunstancias, de forma a compor sistema hibrido de teletrabalho, aos moldes do
teletrabalho misto apresentado por Rosenfield e Alves32,

Quanto ao esteio juridico da realizacao do teletrabalho no ambito da Auditoria-
Fiscal do Trabalho, verifica-se, em relacdo aos casos mencionados, que ora o
teletrabalho se deu em razao de instrumentos normativos publicados, ora pela prépria
circunstancia do desempenho da atividade, sem que houvesse regulamentacao
expressa.

Preambularmente, tem-se que o RIT prevé, em seu artigo 30, caput e §1°%3, a
possibilidade de realizagao de procedimentos de fiscalizagcao indireta, entendida como
aquela realizada a partir de sistema de notificacao para apresentacao de documentos
nas unidades descentralizadas do atual Ministério da Economia.

A fiscalizagdo indireta, assim, &€ forma de atuacao fiscal que possibilita a
realizacao do teletrabalho, seja no todo, seja em parte da acao fiscal, por permitir que
esta seja conduzida por meio de sistemas de notificacdo muitas vezes eletronicos,
com documentos fiscais encaminhados por sistemas de entrega postal e/ou remetidos
por e-mail ou outro sistema informatizado. Com isso, parte ou a integralidade do

32 ROSENFIELD, Cinara L.; ALVES, Daniela Alves de. Autonomia e trabalho informacional: o
teletrabalho. Dados, v. 54, n. 1, p. 207-233, 2011.

33 Art. 30. Poderao ser estabelecidos procedimentos de fiscalizagdo indireta, mista, ou outras que
venham a ser definidas em instrugdes expedidas pela autoridade nacional competente em matéria de
inspecéo do trabalho.

§ 1° Considera-se fiscalizag&o indireta aquela realizada por meio de sistema de notificagdes para
apresentagdo de documentos nas unidades descentralizadas do Ministério do Trabalho e Emprego.
(...) (BRASIL, Regulamento da Inspe¢éo do Trabalho, 2002).
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trabalho a ser desenvolvido pelo Auditor-Fiscal passa a poder ser realizada a distancia
das sedes administrativas do Ministério da Economia.

O RIT, em seu artigo 25, também prevé que as notificagées de débitos e outras
decorrentes da acao fiscal podem ser lavradas no local que melhor oferecer
condi¢cdes, a critério do Auditor-Fiscal do Trabalho, permitindo, dessa forma, que
referidas notificagcbes ndo necessariamente tenham que ser lavradas nas unidades
administrativas do Ministério da Economia.

Como exemplo mais especifico do caso, tem-se que a Instrucao Normativa
n° 14634, de 25/07/2018, da Secretaria de Inspecéo do Trabalho, que dispde sobre a
fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas a aprendizagem profissional,
estabelece, em seu artigo 30, a priorizagao da fiscalizagdo na modalidade indireta,
com encaminhamento de notificagao por meio de Aviso de Recebimento — AR ou outro
instrumento que assegure a comprovagao de recebimento. No §4° do mencionado
artigo 30, da IN n° 146/2018, € possibilitado ainda ao Coordenador do Projeto que
estabeleca que a apresentacdo de documentos pela empresa ao Auditor-Fiscal do
Trabalho notificante se dé na forma eletrénica, seja por e-mail ou sistema préprio, de
modo a viabilizar a atuagcao do Auditor-Fiscal muitas vezes integralmente a distancia.

Também a Instrugdo Normativa n° 9835, de 16/08/2012, da Secretaria de
Inspecdo do Trabalho, que dispde sobre procedimentos de fiscalizagcdo do
cumprimento, por parte dos empregadores, das normas destinadas a inclusédo no
trabalho das pessoas com deficiéncia e beneficiarios da Previdéncia Social
reabilitados, prevé a possibilidade de que esse tipo de fiscalizacao seja feito na
modalidade indireta, a qual possibilita a realizacao do teletrabalho, ainda que em
partes da atuacgao fiscal.

Outro exemplo que pode ilustrar a existéncia de dispositivo formal que dispde

sobre o teletrabalho no ambito da Auditoria-Fiscal do Trabalho € o Memorando

34 BRASIL. Instrugdo Normativa n® 146, de 25 de julho de 2018. Secretaria de Inspegéo do Trabalho.
Disponivel em: <http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/34730621/do1-2018-07-31-instrucao-normativa-n-146-de-
25-de-julho-de-2018-34730599>. Acesso em: 26/05/2020.

35 BRASIL. Instrugdo Normativa n°® 98, de 16 de agosto de 2012. Secretaria de Inspegéo do Trabalho.
Disponivel em: <http://www.normaslegais.com.br/legislacao/instrucao-normativa-98-2012.htm>.
Acesso em: 26/05/2020.
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Circular n° 75/2016/SIT/MTb38, de 25 de novembro de 2016, da Secretaria de
Inspecao do Trabalho, que publicou o Processo Seletivo Simplificado para Analistas
de Processo de Segunda Instancia da Coordenacéao Geral de Recursos - CGR, em
que, no artigo 1° do Edital, é estabelecida a selegao de Auditores-Fiscais do Trabalho
para trabalharem remotamente para a CGR como analistas de segunda instancia de
auto de infracao e notificagdes de débito.

Todos esses exemplos fazem referéncia a um contexto prévio a ocorréncia da
pandemia de COVID-19. Importante, pois, apresentar a série de disposicdes
normativas introduzidas em razdo da pandemia, o que se faz a seguir.

Para contextualizar, importante registrar que, em 31 de janeiro de 2020, a
Organizagao Mundial da Saude, ap6s reunido realizada em Genebra, Suica, declarou
estado de emergéncia global em razéo da disseminagéo do coronavirus®”.

Em 4 de fevereiro de 2020, em Edicao Extra do Diario Oficial da Uniao, foram
publicados dois instrumentos de importancia a situacao da COVID-19 no Brasil. O
primeiro deles é o Despacho do Presidente da Republica, que continha a Mensagem
n° 2838 por meio da qual se encaminhou ao Congresso Nacional texto do projeto de
lei que dispunha sobre as medidas sanitarias para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus. Naquela data,
foi também publicada a Portaria n°® 188%°, de 3 de fevereiro de 2020, do Ministério da
Saude, que declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN)
em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus (2019-nCoV).

Adiante, em 13 de marco de 2020, foi publicado o Oficio Circular SEI
n°® 825/2020/ME, da Secretaria Executiva do Ministério da Economia, que dispensou
do controle de ponto e autorizou o trabalho remoto por 30 (trinta) dias a servidores,
empregados e estagiarios com doencgas cronicas ou cujos familiares que habitassem

36 BRASIL. Memorando Circular n® 75/2016/SIT/MTb. Secretaria de Inspecdo do Trabalho. Fonte:
Documento fisico disponivel na Subsecretaria de Inspecéo do Trabalho.

37 AGENCIA BRASIL EBC. OMS declara estado de emergéncia global em razdo do coronavirus.
Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-01/oms-declara-estado-de-
emergencia-global-em-razao-do-coronavirus>. Acesso em: 06/05/2020.

38 BRASIL. Despacho do Presidente da Republica — Mensagem n° 28, de 04 de fevereiro de 2020.
Disponivel em: < http://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-do-presidente-da-republica-241408389>.
Acesso em: 01/06/2020.

39 BRASIL. Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de 2020. Ministério da Satde. Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-188-de-3-de-fevereiro-de-2020-241408388>. Acesso em:
01/06/2020.
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na mesma residéncia tivessem doencas crénicas, além de gestantes e lactantes e
daqueles com idade superior a 60 anos. A época, foi estabelecido o condicionante de
gue a dispensa do ponto e o trabalho remoto poderiam ser autorizados desde que nao
houvesse prejuizos as atividades desenvolvidas no setor e que fosse resguardado o
guantitativo minimo de servidores para garantir a manutencado do atendimento
presencial e a preservacao do funcionamento dos servigos considerados essenciais
ou estratégicos.

Outra medida consolidada por meio do Oficio Circular SEI n° 825/2020/ME*° e
que propiciou condi¢des favoraveis ao teletrabalho, no contexto da COVID-19, foi a
restricao de reunides presenciais e fomento de que fossem realizadas por meio de
teleconferéncia ou videoconferéncia.

O Oficio Circular SEI n°® 825/2020/ME acrescentou ainda que, em razao da
edicao do Decreto Distrital n® 40.509, de 11 de margo de 2020, também seria possivel
a dispensa do controle de ponto e a realizagcao do trabalho remoto aos servidores,
empregados e estagiarios que fossem responsaveis por criangas que nao possuissem
idade suficiente para ficar sozinhas em casa ou que nao tivessem a possibilidade de
deixa-las em outro ambiente de seguranc¢a ou aos cuidados de um terceiro, enquanto
durasse a suspensao das atividades educacionais nas redes de ensino publica e
privada. Considerando que a medida sob analise havia sido adotada no Distrito
Federal, a Secretaria Executiva do Ministério da Economia, por meio do instrumento
sob analise, autorizou que a medida fosse adotada nas demais unidades do Ministério
no caso de os governos locais promoverem medidas semelhantes aquelas realizadas
pelo Governo do Distrito Federal.

No dia 13 de margo, foi publicada a Instrugdo Normativa n°® 19*!, de 12 de margo
de 2020, da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da
Economia — SGDP/ME, que estabeleceu orientagcdes aos 6rgaos e entidades do

Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC quanto as

40 BRASIL. Oficio Circular SEI n® 825/2020/ME, de 13 de margo de 2020. Secretaria Executiva do
Ministério da Economia. Disponivel em: < http://www.previc.gov.br/regulacao/normas/oficio-
circular/2020/sei_19962-100067_2020_55-pdf-pdf.pdf/view >. Acesso em: 15 de abril de 2020.

41 BRASIL. Instrugdo Normativa n° 19, de 12 de margo de 2020. Secretaria de Gestéo e
Desenvolvimento de Pessoal do Ministério da Economia. Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-19-de-12-de-marco-de-2020-247802008>.
Acesso em: 26/05/2020.
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medidas de protecado para enfrentamento da COVID-19. Aquela época, ainda em uma
fase inicial dos efeitos da pandemia no Brasil, a SIPEC dispds, no artigo 4° da IN
19/2020, que os servidores e empregados publicos que estivessem em retorno de
viagem internacional, a servigo ou privadas, deveriam executar suas atividades de
forma remota por quatorze dias, contados da data de retorno ao pais.

Ainda no dia 13 de margo, foi publicada, em edicdo extra do Diario Oficial da
Unio, a Instrugdo Normativa n° 20*2, da SGDP/ME, que alterou para sete dias o prazo
para o trabalho remoto de servidores que houvessem retornado de viagens
internacionais.

No dia seguinte, em 14 de margo de 2020, foi entao publicado o Oficio Circular
SEl n° 827/2020/ME*3, da Subsecretaria de Inspecdo do Trabalho — SIT, sobre
‘Recomendagbes COVID-19”. Por meio desse instrumento, foram recomendadas as
chefias de fiscalizagao a suspensao de fiscalizagbes em portos, aeroportos, terminais
rodoviarios e estabelecimentos de saude e a emissao de ordens de servigo referentes
a outras atividades, com privilégio as fiscalizagbes indiretas, inclusive as eletrénicas.

Ainda, a SIT, por meio do Oficio Circular SEI n® 827/2020/ME, autorizou a
substituicao das atividades de fiscalizagao por capacitagcdes realizadas na modalidade
de ensino a distancia — EAD pela Escola Nacional de Inspecao do Trabalho — ENIT, e
desde que houvesse a anuéncia da chefia imediata, aos Auditores-Fiscais do Trabalho
que se enquadrassem nos requisitos ja previstos pelo Oficio Circular SEI n°
825/2020/ME.

Em 16 de margco de 2020, foi publicada a Instrugdo Normativa n® 2144, da
SGDP/ME, que incorporou as questbes previstas pelo Oficio Circular SEI n°
825/2020/ME novos aspectos, como o dever de executar remotamente o trabalho os

servidores e empregados publicos com imunodeficiéncia ou com doengas crénicas ou

42 BRASIL. Instrucdo Normativa n° 20, de 13 de marco de 2020. Disponivel em: <
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-20-de-13-de-marco-de-2020-247887393>.
Acesso em: 26/05/2020.

43 BRASIL. Oficio Circular SEI n® 827/2020/ME, de 14 de margo de 2020. Subsecretaria de Inspegao
do Trabalho. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/ead/pluginfile.php/13472/mod_resource/content/0/Ofi%CC%81cio%20Circu
lar%20SEI%20n%C2%BA%20827_2020.pdf>. Acesso em: 15 de abril de 2020.

44 BRASIL. Instrugdo Normativa n°® 21, de 16 de margo de 2020. Disponivel em: <
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-21-de-16-de-marco-de-2020-248328867>.
Acesso em: 26/05/2020.
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graves e os responsaveis pelo cuidado de uma ou mais pessoas com suspeita ou
confirmacao de diagnéstico de infecgao por COVID-19, nos casos de coabitacao.

Além disso, a IN 21/2020, da SGDP, também dispbs, em seu artigo 6°, inciso |,
alinea “b”, no que se refere as “Medidas Gerais de Prevengéo, Cautela e Redugédo da
Transmissibilidade”, a possibilidade de o Ministro de Estado ou autoridade maxima de
entidade adotar outras medidas, elencando como opg¢ao a realizagao do trabalho
remoto, relativizando eventuais normas internas dos 6rgaos ou entidades e reiterou
os termos do Oficio Circular SEI n° 825/2020/ME acerca da realizagao do trabalho
remoto por servidores ou empregados publicos que possuissem filho em idade escolar
ou inferior.

Em seguida, no dia 17 de margo de 2020, foi publicado o Oficio Circular SEI n°®
882/2020/ME*°, da Diretoria de Gestao de Pessoas do Ministério da Economia, que
conteve “Orientagbes Complementares ao Oficio SEI n° 825/2020/ME-CQOVID-19”.
Nesse instrumento, reprisaram-se as hipéteses de trabalho remoto ja previstas pela
IN 19/2020, com alteragdes incorporadas em razdo do Oficio Circular SEI n°
825/2020/ME.

Também em 17 de marco de 2020, em substituicdo ao Oficio Circular SEI n°
827/2020/ME, foi publicado o Oficio Circular SEI n° 883/2020/ME“8, da SIT, sobre
“‘Recomendagdes COVID-19”, com medidas de prevencao a serem observadas pelas
unidades regionais que compdem o Sistema Federal de Inspecéo.

Nessa esteira, a SIT determinou que os Auditores-Fiscais do Trabalho que se
enquadrassem nas hipéteses previstas pela IN 19/2020 deveriam (observa-se que o
Oficio Circular SEI n® 827/2020/ME apresentava apenas recomendacao), dentre
outros aspectos, executar suas atividades de forma remota, enquanto durasse o

estado de emergéncia de saude publica da COVID-19.

45 BRASIL. Oficio Circular SEI n°® 882/2020/ME, de 17 de marco de 2020. Diretoria de Gestéo de
Pessoas do Ministério da Economia. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/ead/pluginfile.php/13473/mod_resource/content/0/Ofi%CC%81cio%20Circu
lar%20SEI1%20n%C2%BA%20882_2020.pdf>. Acesso em: 15 de abril de 2020.

46 BRASIL. Oficio Circular SEI n® 883/2020/ME, de 17 de margo de 2020. Subsecretaria de Inspegao
do Trabalho. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/ead/pluginfile.php/13459/mod_resource/content/0/Ofi%CC%81cio%20Circu
lar%20883_2020.pdf>. Acesso em: 15 de abril de 2020.
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O Oficio Circular SEI n°® 883/2020/ME, da SIT, inovou ainda ao prever, em
relacao aos Auditores-Fiscais do Trabalho que ndo se enquadrassem nas hipoteses
listadas no art. 4°-B da IN n° 19, com redacéo dada pela IN n°® 21, que deveriam
observar restricdes relativas a atendimentos presenciais, viagens a servigo, plantées
fiscais, reunides e eventos estabelecidas pela chefia e, ainda, também realizar as
capacitacdes na modalidade EAD oferecidas pela ENIT.

Em 18 de marco de 2020, foi encaminhada pelo Presidente da Republica ao
Congresso Nacional, por meio da Mensagem n° 934 solicitacdo para o
reconhecimento de estado de calamidade publica em decorréncia da pandemia da
COVID-19 declarada pela Organizagao Mundial da Saude. Em razao disso, no dia 20
de margo de 2020, foi entdo publicado o Decreto Legislativo n® 0648, do Congresso
Nacional, que reconheceu, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n® 101, de 4
de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até o dia
31 de dezembro de 2020.

Em relagdo aos aspectos laborais no novo contexto patrio relacionado a
COVID-19, foi publicada, em 22 de marco de 2020, a Medida Provisoria n°® 9274°, que
dispOs sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade
publica e da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente da
COVID-19. Em relacdo ao teletrabalho — e, veja-se, nesse caso aplicado aos
trabalhadores celetistas, e ndo aos servidores publicos — foi prevista a possibilidade
de utilizacdo dessa forma de prestagao laboral como alternativa para a preservagao
do emprego, tendo-se regulamentado alguns aspectos de sua realizagao (artigos 3°,
4° e 5° da MP 927/2020).

Para a Auditoria-Fiscal do Trabalho, na perspectiva da atuagao funcional, uma
inovacgao relevante da MP 927/2020 foi a trazida pelo seu artigo 31, que previu que a

atuacao da Inspecao do Trabalho, no periodo de cento e oitenta dias apds a

47 BRASIL. Despacho do Presidente da Republica — Mensagem n°® 93, de 18 de margo de 2020.
Disponivel em: <http://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-do-presidente-da-republica-248641738>.
Acesso em: 01/06/2020.

48 BRASIL. Decreto Legislativo N° 6, de 20 de margo de 2020. Congresso Nacional. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-
2020.htm#:~:text=DECRETO%20LEGISLATIVO%20N%C2%BA%206%2C%20DE,18%20de%20mar
%C3%A70%20de%202020.>. Acesso em: 01/06/2020.

49 BRASIL. Medida Proviséria N° 927, de 22 de margo de 2020. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Mpv/mpv927.htm>. Acesso em: 13/05/2020.
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publicacao da Medida Proviséria, deveria atuar de maneira orientadora, a excecéao
dos casos especificados no instrumento (falta de registro verificada em razao de
dendncias, situagdes de grave e iminente risco, acidente de trabalho fatal, trabalho
em condi¢des analogas a de escravo e trabalho infantil). Ainda que essa modificagao
da atuacao fiscal nao esteja intimamente relacionada ao exercicio do teletrabalho por
integrantes da carreira, significou alteracao nos procedimentos de trabalho daqueles
que ja se encaminhavam a ampla utilizagéo do trabalho remoto para exercicio do seu
labor.

Nesse sentido, e tendo por base a MP 927/2020, em 23 de marco, foi publicado
o Oficio Circular SEI n° 975/2020/ME®°, da SIT, com novas recomendagdes no ambito
da COVID-19, inclusive a determinacéo de que fossem realizadas fiscalizagbes diretas
somente nos casos de denuncias de situagbdes urgentes, sendo que s6 deveriam ser
emitidas ordens de servigco nos casos relacionados no artigo 31, da citada Medida
Proviséria.

Ainda por meio do Oficio Circular SEI n° 975/2020/ME, a SIT estabeleceu que
as fiscalizagbes diretas anteriormente mencionadas nao deveriam ser designadas a
Auditores-Fiscais do Trabalho que se enquadrassem em grupo de risco, 0s quais
deveriam realizar atividades de orientacdo de forma remota, quando houvesse
designacao pela chefia ou pela SIT, a exemplos de plantées fiscais telefénicos
realizados em diversas Unidades Descentralizadas do Ministério da Economia, além
de outras atividades compativeis com a situacéo. Permaneceu a orientagcéo para que
referido grupo de Auditores-Fiscais realizasse capacitagcées na modalidade EAD.

Em meio a esse contexto, foi publicado o Decreto n°® 10.292, de 25 de margo
de 2020%", que alterou o Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, o qual
regulamentou a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os servigcos

publicos e as atividades essenciais. Com a publicacdo do Decreto n° 10.292/2020, a

50 BRASIL. Oficio Circular SEI n® 975/2020/ME, de 23 de margo de 2020. Subsecretaria de Inspegao
do Trabalho. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/ead/pluginfile.php/13460/mod_resource/content/0/Ofi%CC%81cio%20Circu
lar%20975_2020.pdf>. Acesso em: 15 de abril de 2020.

51 BRASIL. Decreto n°® 10.292, de 25 de margo de 2020. Disponivel em: <
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.292-de-25-de-marco-de-2020-249807965>. Acesso
em: 06/05/2020.
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fiscalizacao do trabalho passou a ser considerada atividade essencial (artigo 3°, inciso
XXXVI, do Decreto n° 10.292/2020).

Em 30 de margo de 2020, a Diretoria de Gestao Corporativa do Ministério da
Economia publicou o Oficio Circular SEI n® 1085/2020/ME®?, com “Orientagdes
Complementares ao Oficio Circular SEI n° 882/2020/ME”. Em referido instrumento,
além de serem reprisadas as hipéteses de trabalho remoto trazidas pelo Oficio
Circular SEI n° 882/2020/ME, inovou ao estabelecer que servidores que
apresentassem sinais e sintomas gripais deveria executar suas atividades
remotamente enquanto perdurasse essa condigao.

A SIT, por meio do Oficio Circular SEI n° 1102/2020/ME®3, também de 30 de
margo de 2020, passou a incluir do rol de fiscalizagcées que deveriam ser conduzidas
na modalidade direta “as fiscalizagbes nas empresas em que possa ocorrer risco de
exposig¢do de trabalhadores & COVID-19”. De acordo com referido instrumento, as
fiscalizagdes diretas ndo poderiam ser executadas por Auditores-Fiscais do Trabalho,
segundo restricdes previstas pelos instrumentos previamente elencados.

Em 29 de abril de 2020, em sessao do plenario do Supremo Tribunal Federal,
foi suspenso o efeito do artigo 31, da Medida Proviséria 927/2020. Em vista disso e
da inclusao da fiscalizagao do trabalho no rol de atividades essenciais, de acordo com
o previamente mencionado Decreto n® 10.292, de 25 de margo de 2020, foi entao
publicado, no dia 30 de abril de 2020, o Oficio Circular SEI n® 1460/2020/ME>*, da SIT,
com “Instrugbes relativas as atividades de fiscalizag&o nas unidades descentralizadas,
durante a pandemia causada pelo coronavirus”.

O Oficio Circular SEI n® 1460/2020/ME tornou sem efeito os Oficios Circulares
883/2020, 975/2020, 1102/2020 e 1153/ 2020. Além disso, classificou as ag¢des fiscais

52 BRASIL. Oficio Circular SEI n® 1085/2020/ME, de 30 de margo de 2020. Diretoria de Gestéo
Corporativa do Ministério da Economia. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/ead/pluginfile.php/13475/mod_resource/content/0/Ofi%CC%81cio%20Circu
lar%20SEI1%20n%C2%BA%201085_2020.pdf>. Acesso em15 de abril de 2020.

53 BRASIL. Oficio Circular SEI n® 1102/2020/ME, de 30 de margo de 2020. Subsecretaria de Inspecéo
do Trabalho. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/ead/pluginfile.php/13458/mod_resource/content/0/Ofi%CC%81cio%20Circu
lar%201102_2020.pdf>. Acesso em: 15 de abril de 2020.

54 BRASIL. Oficio Circular SEI n® 1460/2020/ME. Subsecretaria de Inspegao do Trabalho, de 30 de
abril de 2020. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/ead/pluginfile.php/13510/mod_resource/content/1/SEI_ME%20-
%207844665%20-%200fi%CC%81cio%20Circular%201460.pdf>. Disponivel em: <>. Acesso em: 01
de maio de 2020.
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segundo aquelas urgentes (risco grave a seguranca e a saude, falta de pagamento de
salario, indicio de trabalho analogo ao de escravo, indicios de trabalho infantil) e
prioritarias (empresas em que possa ocorrer risco de exposicao dos trabalhadores a
COVID-19, verificacao das situacoes previstas pela Medida Proviséria n°® 936/2020%,
retencdo de documentos rescisérios, auséncia de registro e informacao deste nos
sistemas eletrénicos, analise de acidente fatal e lavratura de notificacdo de débito do
FGTS com risco de prescrigao).

Ainda, o Oficio Circular SEI n° 1460/2020/ME também estabeleceu que a
vedacao da realizacao de fiscalizagcbes diretas se daria em relacao aos servidores
com imunodeficiéncia ou com doencas preexistentes cronicas ou graves, as
servidoras gestantes ou lactantes e aqueles que possuissem filhos em idade escolar
ou inferior e que necessitassem da assisténcia de um dos pais, enquanto vigorasse
norma local que suspendesse as atividades escolares ou em creche. Observe-se,
dessa forma, que foram retirados do rol que vinha sendo previamente consolidado os
trabalhadores acima de 60 anos, os servidores que coabitassem e fossem
responsaveis pelo cuidado de uma ou mais pessoas com suspeita ou confirmacao de
diagnoéstico de infeccao por COVID-19, aqueles que coabitassem com pessoa em
grupo de risco, bem como aqueles com sintomas de gripe.

Com a publicagdo do Oficio Circular SElI n° 1460/2020/ME, da SIT,
estabeleceu-se a preferéncia pela realizacao de agbes fiscais na modalidade direta,
sendo que as designagdes deveriam observar ordem de prioridade: primeiramente, as
fiscalizagbes urgentes; em seguida, as fiscalizagdes prioritarias; na sequéncia, as
atividades de forma remota, com privilégio aquelas voltadas a prevencao da
propagacgao da COVID-19 e a vulnerabilidade de renda do trabalhador em razédo do
descumprimento de legislagdo durante a pandemia; e por fim, a realizacdo de
capacitacdes da modalidade EAD oferecidas ou aprovadas pela ENIT, além de outras
determinacdes a critério da chefia imediata.

Por meio do Oficio Circular SEI n°® 1460/2020/ME, da SIT, foi ainda restaurada
a possibilidade de realizagdo de viagens a servigo para a realizacao de fiscalizacdes

diretas.

55 BRASIL. Medida Proviséria N° 936, de 1° de abril de 2020. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm>. Acesso em: 13/05/2020.
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Como se verifica, no dia 30 de abril de 2020, com o Oficio Circular SEI n°
1460/2020/ME, da SIT, houve inversdo da tendéncia antes observada, tendo-se
deixado de priorizar a atuagao remota para privilegiar a atuagao direta dos integrantes
da Auditoria-Fiscal do Trabalho.

Com esse processo de adaptacao, complexo e ao mesmo tempo urgente, faz-
se necessario um olhar para a figura do Auditor-Fiscal do Trabalho, na tentativa de
entender quais os efeitos positivos e negativos da adogao do teletrabalho, com vistas
a nao apenas identificar questdes-chave, mas colaborar com a proposicao de medidas
futuras, que gerem melhoria na execucao das atividades ao mesmo tempo em que

melhoram a qualidade de vida dos servidores.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A seguir serdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados, iniciando
com a composicao da amostra, posteriormente apresentando os instrumentos
utilizados e por ultimo os procedimentos de pesquisa executados.

A amostra foi composta por 74 (setenta e quatro) Auditores-Fiscais do Trabalho
com média de idade de 44,5 anos (DP=10,1) e tempo médio de servico de 15,4 anos
(DP=9,2), sendo 61% do sexo feminino. Na amostra, 62% se encontravam em regime
de teletrabalho em decorréncia da pandemia da COVID-19, enquanto 38% ja
trabalhavam nessa modalidade anteriormente.

Os principais instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados foram
a Escala de Conflito Trabalho-Familia®®, que investiga os efeitos da carga de trabalho
nas relacées familiares, e a Escala de Satisfagdo no Trabalho®’, que é um questionario
amplamente utilizado em pesquisas nas areas de Psicologia Organizacional e Gestao
para avaliar o nivel geral de satisfacdo que os individuos tém em relacao ao seu
trabalho. Ambas as escalas tém seu uso cientifico consagrado e sao adotadas em

pesquisas no Brasil e no mundo.

%6 AGUIAR, Carolina Villa Nova; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt. Tradugéo, adaptacgao e
evidéncias de validade para a medida de conflito trabalho-familia. Avaliagdo Psicolégica:
Interamerican Journal of Psychological Assessment, v. 12, n. 2, p. 203-212, 2013.

57 MARTINS, Maria do Carmo Fernandes; SANTOS, Gisele Emidio. Adaptacéo e validagéo de
construto da Escala de Satisfagdo no Trabalho. Psico-USF, v. 11, n. 2, p. 195-205, 2006.
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Foram incluidas ainda questbes sobre as percep¢des dos Auditores-Fiscais do
Trabalho sobre o regime de teletrabalho, baseadas no trabalho de Moreno®8, além de
itens sobre dados demograficos e de caracterizagdo da amostra.

Quanto aos procedimentos de pesquisa, um link da plataforma Google Forms
foi disponibilizado e distribuido via redes sociais (Whatsapp e Instagram) e por e-mail
para Auditores-Fiscais do Trabalho de todo o Brasil por meio de grupos
especificamente formados por esses servidores ou mensagens diretamente
encaminhadas aos servidores. No link, constavam todos os instrumentos de pesquisa
supracitados e os dados foram analisados a partir dos resultados obtidos por essa

plataforma. Essas analises encontram-se na secao seguinte.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados mostraram que 62% da amostra passou a executar o teletrabalho
recentemente em razdo da pandemia da COVID-19 e 57% relatam aumento de carga
horaria decorrente dessa mudanca. Nesse sentido, a adaptacao repentina também
ficou evidenciada pelo fato de que 35% da amostra relatou estar trabalhando em um
ambiente de trabalho improvisado.

Quando perguntados sobre produtividade, 69% afirmaram que estao se
sentindo mais produtivos (com 20% n&o vendo diferengas na produtividade). Ja ao
serem questionados sobre como se sentiam por estarem em trabalho remoto, 54%
afirmaram que se sentem melhor nessa modalidade, com apenas 14% relatando piora
nesse sentido.

A Tabela 1 mostra os resultados da pergunta sobre as vantagens do
teletrabalho. Para a resposta da pergunta, os Auditores-Fiscais do Trabalho foram
solicitados a indicar trés dos fatores inicialmente propostos que caracterizariam as
principais vantagens do teletrabalho, além de poderem acrescer aspectos nao

elencados no rol proposto.

Tabela 10 - Quais as principais vantagens que vocé identifica no teletrabalho?

Quais as principais vantagens que vocé identifica no teletrabalho?

% MORENO, Eglay Lopes. Op. Cit.
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Maior qualidade de vida 81%
Economia financeira 35%
Mais produtividade 34%
Mais autonomia 28%
Mais motivacao e satisfacao 23%
Menos ociosidade 16%
Menos interrup¢cdes e menos reunides inuteis 4%
Tranquilidade para trabalhar e estudar os temas relacionados 4%
Uso de equipamentos proprios 4%
Flexibilidade de horario e de local de trabalho. 3%

Na tabela 1, fica evidenciada a importancia da qualidade de vida como principal
vantagem, o que esta em alinhamento com a literatura cientifica na area%. Economia
financeira também se mostrou como fator preponderante entre as vantagens
apontadas na pesquisa. Produtividade e autonomia vém em seguida, indicando que
as vantagens dessa modalidade de trabalho ndo apenas se relacionam a aspectos
individuais, mas também no ambito pragmatico da execucgéao do trabalho.

Ainda em relacao as vantagens, nas questbes abertas, a flexibilidade de
horarios foi bastante citada, com respondentes defendendo sua implementagéo no
regime de trabalho remoto.

A Tabela 2 mostra as respostas sobre as desvantagens do teletrabalho na visao
dos Auditores-Fiscais do Trabalho. Para a resposta da pergunta, os Auditores-Fiscais
do Trabalho foram solicitados a indicar trés dos fatores inicialmente propostos que
caracterizariam as principais desvantagens do teletrabalho, além de poderem

acrescer aspectos nao elencados no rol proposto.

Tabela 11 - Quais as principais desvantagens que vocé identifica no teletrabalho?

Quiais as principais desvantagens que vocé identifica no teletrabalho?

Falta de contato pessoal com pares 66%

59 ROCHA, Charis Telles Martins da; AMADOR, Fernanda Spanier. O teletrabalho: conceituagéo e
questdes para analise. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p. 152-162, Jan. 2018 .
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
39512018000100152&Ing=en&nrm=iso> <http://dx.doi.org/10.1590/1679-395154516>. Acesso em:
13/06/2020.
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Desanimo, desmotivacao ou insatisfacao 26%

Dificuldades com estruturacao de um ambiente de trabalho adequado 23%
Dificuldades com estabelecimento de rotina 19%
Dificuldades com equipamentos 18%
Dificuldades na comunicacido com pares 14%

Auséncia de treinamentos e de possibilidades de atualizacdo de conhecimentos. | 3%

Desinformacéao sobre o dia a dia da reparticdo e do andamento da fiscalizagao 3%
Jornada de Trabalho 3%
Nao nos foi facultado fazer nenhum dos cursos com reducao do quantitativo de | 3%
processos.

Outros 14%

Em relagédo as desvantagens, o maior destaque foi a falta de contato pessoal
com pares, evidenciando o aspecto humano do trabalho, enquanto questdes praticas
como dificuldades com equipamentos e estrutura apareceram em segundo plano. O
aspecto relacionado ao desanimo, desmotivagéo ou insatisfacéo, apontado por 26%
dos respondentes, ndo pode ser analisado de forma isolada, pois o cenario de
isolamento social em razao da COVID-19 provavelmente interfere na percepcao desse
fator.

Nas questdes abertas, a falta de maior regulamentacéo do teletrabalho foi
apontada como desvantagem significativa, na medida em que desestimula a adogao
dessa modalidade de forma mais recorrente, segundo os respondentes.

Nas analises das Escalas de Conflito Trabalho-Familia®® e Satisfagdo no
Trabalho®!, foram comparados os Auditores-Fiscais do Trabalho que ja trabalham em
regime remoto (N = 28) com aqueles que passaram a adotar essa modalidade em
decorréncia da pandemia (N = 46). Como as amostras tinham tamanhos N diferentes,
foram realizados testes de Wilcoxon-Mann-Whitney, que nao apontaram diferencas
significativas entre os grupos para a Escala de Conflito Trabalho-Familia (W = 933,5,
Z =-7,49, p = 0,45). No caso da Escala de Satisfacdo no Trabalho, apesar de haver

diferenca significativa entre os grupos (W = 1179,5, Z = 2,066, p = 0,039), analises

80 AGUIAR, Carolina Villa Nova; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt. Op. Cit. p. 203-212.
81 MARTINS, Maria do Carmo Fernandes; SANTOS, Gisele Emidio. Op. Cit. p. 195-205.
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confirmatérias mostraram que o resultado foi originado pela presenca de 3 outliers em
um dos grupos, sugerindo que de fato ndo ha diferenca significativa entre os grupos
para essa variavel.

Apesar disso, os grupos sdo bem diferentes em termos de experiéncia com
trabalho remoto. Para os Auditores-Fiscais do Trabalho que ja estavam em
teletrabalho antes da pandemia, o tempo médio de experiéncia em trabalho remoto foi
de 48,36 meses (DP =51,2), enquanto os que adotaram essa modalidade em
consequéncia da pandemia estavam nessa modalidade em média ha 2,46 meses (DP
=0,62).

Para investigar se o tempo de experiéncia como Auditor-Fiscal do Trabalho e o
tempo de experiéncia com teletrabalho teriam efeito nas escalas de Conflito Trabalho-
Familia e Satisfacdo no Trabalho, correlagdes nao-paramétricas (Spearman’s Rho)
foram conduzidas, todas com resultados negativos, o0 que sugere que nenhuma
dessas variaveis tem efeito na relagao familiar ou na satisfagao do servidor, conforme
tabela 3.

Tabela 12 - Correlagbes entre Tempo de Experiéncia, Tempo de Teletrabalho, ECTF e EST

Escala de Conflito | Escala de Satisfacao

Trabalho-Familia no Trabalho
Tempo de experiéncia como Auditor-Fiscal | rs(74) = -0,12, p =|rs(74) = 042, p =
do Trabalho 0,294 0,723
Tempo de experiéncia na modalidade | rs(74) = - 0,73, p =|rs(74) = 0,22, p =
teletrabalho 0,539 0,063

Para investigar se o contexto familiar teria um efeito significativo nas escalas,
testes de Qui-quadrado de Pearson foram conduzidos e indicaram que nao houve
diferencas significativas do contexto familiar, nem para a Escala de Conflito Trabalho-
Familia, X2 (2, N = 74) = 129,4, p = 0,548, nem para a Escala de Satisfacdo no
Trabalho, X2 (2, N = 74) = 116,7, p = 0,185 indicando que essas variaveis néo se
relacionam.

Considerando que os diferentes tipos de atividades executadas poderiam ter

um impacto nesse processo, abordou-se essa questao. As atividades executadas sao
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as mais variadas, conforme a tabela 4, que identifica a natureza da atividade exercida

por teletrabalho.

Tabela 13 - Vocé exerceu/exerce o teletrabalho na condigdo de:

Fiscalizacao rotineira, exercida na modalidade de teletrabalho em razdo da COVID- | 19%
19

Cargo de chefia/Assessoramento a chefia 16%
Analista de processos (primeira e segunda instancias) 16%
Fiscalizacao Indireta (outros) 12%
Exercicio na Administracao Central 9%
Coordenacao de projetos (regionais ou nacionais) 8%
Fiscalizacdo indireta FGTS 5%
Corregedoria 4%
Fiscalizagao indireta Aprendizagem 3%
Comité Regional 1%
Outros 4%

Em relacdo as atividades executadas, ha uma distribuicdo razoavel entre as
diferentes atribuicées dos Auditores-Fiscais do Trabalho, com servidores atuando
desde as diversas areas de fiscalizacao, até a analise de processos e atividades de
corregedoria. E possivel que essa distribuicdo de fungées se justifique em razéo das
determinagdes da SIT, o que pode influenciar os resultados obtidos nessa questao.
Apesar de os resultados mostrarem nao haver diferenga significativa quanto as areas
de atuacao entre os Auditores-Fiscais do Trabalho que ja exerciam o teletrabalho em
relacao aqueles que apenas recentemente adotaram essa modalidade, as recentes
mudancas e determinag¢des proveniente da Administracdo Central em relagdo as
demandas prioritarias e urgentes podem ter incluido viés nesses resultados.

Esses resultados sugerem que os Auditores-Fiscais do Trabalho estdo se
adaptando bem ao teletrabalho, independente do contexto familiar, tempo de
experiéncia como servidor ou tempo de experiéncia com teletrabalho. Além disso,
54,8% relatam que sentem melhor em regime de teletrabalho, 68,5% relatam aumento

de produtividade e 73,9% recomendam a adocao do teletrabalho para a categoria.
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5 CONCLUSAO

Inicialmente é plausivel concluir que, a despeito de ndo haver um conceito
unificado para o teletrabalho, é possivel estabelecer parametros gerais que sao
observados em todos eles, a saber: a) o fato de o trabalho ser realizado a distancia,
com separacao fisica entre o trabalhador e o escritério ou centro de producgao; b) a
utilizacdo de novas tecnologias que permitam a comunicagdo. Com isso, ao
estabelecer parametros habeis a caracterizar a pratica do teletrabalho, um dos
objetivos da problematica inicialmente estabelecida foi observado.

No caso dos Auditores-Fiscais do Trabalho, os resultados sugerem que o
processo de adaptacdo ao teletrabalho em razdo da COVID-19 foi relativamente
rapido, com os servidores apontando melhoria de produtividade, melhor qualidade de
vida e recomendando essa modalidade para chefes, subordinados e pares. Se por um
lado temos que considerar que o processo de regulamentacao dessa modalidade foi
acelerado pelo contexto da COVID-19, por outro lado essa alternativa mostra uma
série de vantagens que Ihe asseguram pauta em definigcdes futuras sobre a forma de
atuacao.

Se ha melhorias claras nos ambitos da execucao do trabalho e da qualidade de
vida, as vantagens econbémicas e de melhor uso dos recursos publicos ficam
evidentes. Como confirmado na analise de resultados, o teletrabalho foi tido como
positivo por expressiva maioria dos Auditores-Fiscais do Trabalho respondentes.

Como fatores que demonstram essa constatacdo, destaca-se que foram
relatadas melhora na qualidade de vida, economia financeira e mais produtividade.
Assim, emerge claro que ha mais vantagens do que desvantagens da adog¢ao deste
modelo de labor pela referida categoria.

Notadamente, alguns Auditores-Fiscais do Trabalho, possivelmente por
possuirem mais familiaridade com tecnologias, tiveram sua adaptacao ao teletrabalho
facilitada. A significativa parcela dos respondentes que, no momento da entrevista,
estavam laborando em um ambiente de trabalho improvisado sugere que ha a
sensacao de incerteza quanto ao lapso temporal de continuidade de permissao da
execucao das atividades por meio dessa modalidade de trabalho. Assim, identifica-se

como muito importante a regulamentagéao dessa forma de trabalho para carreira, de
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modo que se dé maior embasamento e seguranga a categoria, tanto no presente
momento da pandemia de COVID-19, quanto para o futuro.

Quanto as relatadas falta de contato pessoal com os pares, bem como a
dificuldade de comunicacgao, caracterizadas como desvantagens, estas poderiam ser
mitigadas pelo uso da tecnologia, por meio de grupos de discussado e trocas de
experiéncia, bem como suporte, nos moldes do que, a exemplo, ja ocorre com o0s
grupos de Auditores-Fiscais do Trabalho que realizam analises de processos. Outra
possivel medida seria a coexisténcia do teletrabalho e do trabalho presencial para um
mesmo servidor.

Alidas, a realizacdao de jornadas de trabalho parcialmente presenciais,
parcialmente a distancia pode se mostrar como possivel forma de realizacdo do
trabalho que agrega varias das vantagens relatadas ao logo do estudo e que soluciona
algumas desvantagens apontadas.

E inegavel que a sociedade contemporanea, a qual se apresenta cada vez
mais globalizada e integrada, exige solu¢des que nao foram possiveis no passado. O
servigco publico deve acompanhar tais mudancgas, adotando praticas que modernizem
o trabalho dos Auditores-Fiscais do Trabalho ao mesmo tempo em que atualizam a
prépria funcao.

No caso da Auditoria-Fiscal do Trabalho, além de outras carreiras que possuam
semelhante estrutura, verifica-se que o teletrabalho pode ser instrumento apto a
promover um equilibrio na distribuicao da carga de trabalho aos Auditores-Fiscais do
Trabalho em nivel nacional, por meio da utilizacao de ferramentas que viabilizem o
atendimento telematico de demandas, por exemplo, por telefone, e-mail, ou ainda, por
fiscalizagbes indiretas eletrénicas de alguns atributos, como Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e cotas de insercao de pessoas com deficiéncia e de aprendizes.

Imprescindivel apontar, nessa esteira, o papel da gestdo, ndo somente no caso
da Auditoria-Fiscal do Trabalho, como em todo o servigo publico, para a definicao das
atividades que podem ou nao ser direcionadas a realizagéo por meio do teletrabalho,
inclusive com a definicho de parametros, metas e protocolos especificos de
realizacao, as quais devem ser inclusas nas acoes estratégicas e devem atender aos

fins do Orgao.

Revista da Escola Nacional da Inspec¢ao do Trabalho — Ano 4

264



Em compasso a isso, deve a gestdo também se ocupar de propiciar as
condi¢cdes para que esse trabalho seja desempenhado, sendo relevantes os estudos
acerca do eventual fornecimento de materiais e meios para a realizacdo do
teletrabalho, incluidas a distribuicdo de equipamentos de informatica, a
disponibilizacao de suportes técnicos de informatica e psicoldgico, dentre outras
questdes que possam tornar ou néo viavel a realizacdo o trabalho fora do Orgao. Além
disso, também podem ser realizados estudos para avaliar uma eventual redugcédo dos
custos de manutencao da estrutura da Administracdo Publica, o que também pode
justificar a propria opgao pela realizacao do teletrabalho.

Portanto, a analise do teletrabalho, como nao poderia deixar de ser, é
complexa, dado o numero de novas variaveis introduzidas no contexto da relacao de
trabalho moderna, carecendo de ser analisada sob a perspectiva de suas vantagens
e desvantagens, tanto para a produtividade da organizacao quanto para a qualidade
de vida do individuo, jamais podendo dissociar-se da analise das questdes
psicossociais que envolvem o trabalhador.

Ainda que a legislagao trabalhista brasileira proporcione, em termos, alguns
amparos ao trabalhador, inclusive ao servidor publico caso n&o haja a preocupacéao
precipua de caracterizar a realidade fatica observada em determinado contexto de
teletrabalho, os referidos direitos nao poderao ser garantidos, razao pela qual se torna
essencial a compreensao dos parametros que possibilitam o entendimento adequado
dessa nova forma de realizagao do trabalho.

Dessa forma, entende-se que, com um maior suporte institucional, seja de
tecnologia, seja de regulamentacao, a modalidade poderia ser implementada de forma
mais eficiente e eficaz, o que se reverteria em beneficio institucional e a toda a
sociedade, com a observancia dos principios da Administragdo Publica e dos

fundamentos constitucionais da Republica Federativa do Brasil.
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THE LABOR INSPECTORS" PERCEPTION OF
TELEWORKING IN TIMES OF COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

Among the changes caused by the COVID-19 pandemic, the
adoption of teleworking in the private and public sectors was one
of the most significant. In order to better understand the impacts
of this process on the public sector, the present study
investigated the perception of Labor Inspectors about
teleworking. 74 questionnaires were applied among Labor
Inspectors from all over Brazil, with an average age of 44.5 years
(SD =10.1) and of 15.4 years of experience as Labor Inspectors
(SD = 9.2). The questionnaire covered questions that
investigated the topic of teleworking, the perceptions of the
professionals about this modality and the Work Satisfaction and
Work-Family Conflict Scales. The results showed that 57% of the
sample have started to telework due to the pandemic and
reported an increase in workload due to this change. The
analyzes also compared the Labor Inspectors that were already
on telework before the pandemic with those who entered this
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system as a result of COVID-19 and did not find significant
differences in the levels of job satisfaction and in the levels of
work-family conflict, suggesting that, despite the initial difficulties,
there is a tendency to adapt quickly to the teleworking regime. In
addition, 54% of respondents said they were feeling better doing
teleworking and 69% feel more productive, with a total of 74% of
Labor Inspectors recommending teleworking. The results
suggest that the teleworking modality has positive effects in
terms of productivity and satisfaction, and should be considered
as a possibility after the pandemic.

Keywords: Teleworking. Labor Inspection. Public service.
COVID-19 pandemic.
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