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RESUMO

O artigo analisa a crescente adogdao do teletrabalho no Brasil,
impulsionada pela Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n°® 13.467/2017). A
formalizacdo desse modelo trouxe beneficios como maior flexibilidade e
aumento da produtividade, mas também apresentou desafios,
especialmente relacionados a saude e seguranga dos trabalhadores, com
destaque para os riscos ergondmicos. O teletrabalho possibilita a
realizacdo de atividades fora do ambiente corporativo, por meio da
utilizacdo das tecnologias de comunicagdo. No entanto, espacos
domésticos inadequados podem ocasionar prejuizos a saude fisica e
mental, como dores musculares e estresse. Nesse contexto, a ergonomia
desempenha um papel importante ao adaptar as condi¢des de trabalho as
necessidades dos trabalhadores, contribuindo para a prevengao de
problemas de saude. A inteligéncia artificial (IA) emerge como uma
ferramenta estratégica na mitigagéo de riscos, permitindo o monitoramento
de posturas e propondo melhorias nos ambientes de trabalho. Contudo, a
aplicacédo da IA enfrenta desafios, como questbes de privacidade e
limitagdes de infraestrutura tecnoldgica. A legislagdo brasileira,
representada principalmente pela CLT e pela NR-17, oferece respaldo
juridico para o teletrabalho, mas demanda atualizagbes para acompanhar
0s avangos tecnologicos. Este estudo explora a evolugdo do teletrabalho,
as praticas ergonémicas e o papel da IA na prevengao de riscos, com o
objetivo de promover ambientes mais saudaveis e seguros para o0s
teletrabalhadores.
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INTRODUGAO

O presente artigo analisa a ascensao do teletrabalho no Brasil, visto que esta
modalidade representa transformacgdes significativas nas relagdes de trabalho nas ultimas
décadas, especialmente com o advento e promulgagao da Lei n° 13.467/2017, conhecida
como Reforma Trabalhista, que trouxe a regulamentacdo formal do teletrabalho,
consolidando uma tendéncia que ja vinha se delineando devido aos avangos tecnoldgicos.
Deste modo, o teletrabalho foi inserido na CLT para proporcionar arranjos de trabalho mais
flexiveis e apoiar o bem-estar dos trabalhadores (Beckel; Fisher, 2022). A adog&o do
teletrabalho foi acelerada por fatores como a globalizagdo e a evolugao tecnoldgica,
facilitando a integragéo entre as esferas profissional e pessoal dos trabalhadores.

Importante destacar que a pandemia de COVID-19, iniciada no ano de 2020, acelerou
essa mudancga de forma abrupta e em larga escala, tornando o teletrabalho uma realidade
para milhdes de brasileiros (Gohoungodiji; N'Dri; Matos, 2022). Este contexto revela a
necessidade de uma reflexao aprofundada sobre os desafios e oportunidades associados
a essa nova modalidade de trabalho, com destaque para a prevencgao de riscos laborais.
Inicialmente, cumpre destacar que o teletrabalho, ou trabalho remoto, € caracterizado pela
realizacdo de atividades laborais fora das dependéncias do empregador, utilizando
tecnologias de informagéo e comunicagao (Daniels; Lamond; Standen, 2001).

Embora essa modalidade traga beneficios como flexibilidade, reducédo de
deslocamentos e potencial aumento de produtividade, também apresenta desafios
consideraveis, especialmente no que tange a saude e seguranga dos trabalhadores
(Furuya; Nakazawa; Fukai; Tatemichi, 2022). Nesse sentido, os riscos ergondmicos
ganham destaque, pois um ambiente doméstico inadequado pode contribuir para o
desenvolvimento de problemas de saude fisica e mental (Buomprisco; Ricci; Perri; Sio,
2021).

Assim, a ergonomia, definida como a ciéncia que estuda a interagao entre os seres
humanos e os elementos de um sistema, desempenha papel importante na adaptacao das
condigdes de trabalho as caracteristicas fisiologicas e psicolégicas dos trabalhadores
(Buomprisco; Ricci; Perri; Sio, 2021). No ambiente doméstico, onde muitos trabalhadores

improvisam espacos de trabalho, os riscos ergonémicos apresentam fator preocupante
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como dores nas costas, fadiga visual, sindrome de burnout e estresse sdo comuns e
podem impactar significativamente a qualidade de vida e a produtividade dos
teletrabalhadores, sendo estes apenas exemplos nao taxativos diante da infinidade de
doencgas que podem ser desencadeadas (Wutschert; Romano-Pereira; Suter; Schulze;
Elfering, 2022).

Diante desse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) atua como uma ferramenta
promissora para a prevencao de riscos laborais, pois a |A pode ser utilizada para monitorar
posturas, detectar movimentos repetitivos e sugerir ajustes no ambiente de trabalho,
proporcionando uma abordagem proativa para a mitigagao de riscos ergonémicos (Filho;
Lucca, 2022). Através de tecnologias avangadas, como sensores e cameras, a |A pode
analisar o comportamento dos trabalhadores e fornecer feedback em tempo real,
promovendo intervengdes preventivas que podem evitar lesbes e melhorar a saude
ocupacional.

No entanto, a integracdo da IA na prevencéao de riscos laborais no teletrabalho nao é
isenta de desafios, ao contrario, sendo que questdbes como a privacidade dos
trabalhadores, a precisdo dos dados coletados e a necessidade de uma infraestrutura
tecnolégica adequada s&o preocupacdes legitimas. Além disso, a adaptacdo dos
trabalhadores as novas tecnologias e a resisténcia cultural as mudangas representam
barreiras significativas que precisam ser superadas para que a |IA possa ser efetivamente
utilizada em prol da saude e seguranga dos teletrabalhadores.

Ademais, conforme sera exposto, a legislagao brasileira oferece base sélida para a
protecao dos trabalhadores, inclusive no contexto do teletrabalho. A Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), com as alteragbes introduzidas pela Reforma Trabalhista e a Norma
Regulamentadora n° 17 (NR-17), que regula acerca da ergonomia, s&o exemplos de
marcos legais que buscam garantir condigdes adequadas de trabalho. No entanto, a rapida
evolugcdo das tecnologias e as mudangas nas modalidades de trabalho exigem uma
atualizacao continua dessas normativas para que possam atender as novas demandas e
desafios.

No Brasil, com foco especifico nos aspectos ergonémicos e no papel da Inteligéncia
Artificial, através de uma anadlise detalhada das normativas vigentes, das boas praticas
ergondmicas e das aplicagbes da IA, busca-se compreender como essas tecnologias

podem contribuir para a saude e seguranga dos trabalhadores remotos. (Matisane; Paegle;
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Vanadzin$; Linde; Rozentale; Grintale; Mietule; Lonska; Litavniece; Arbidane, 2021). Entre
as técnicas e aplicacdes existentes, destacam-se o uso de sensores para monitoramento
postural, softwares de reconhecimento de padroes que detectam movimentos repetitivos e
desgastantes, e sistemas de feedback em tempo real que sugerem ajustes ergonémicos
personalizados, como o ajuste da cadeira, da altura do monitor, ou da postura ideal para
evitar lesbes. Ferramentas como exoesqueletos assistidos por IA e aplicativos que
gerenciam pausas para descanso também sdo aplicaveis no contexto do teletrabalho. Além
disso, discute-se também os desafios e limitagées dessa integragdo, com base em dados
legais e doutrinarios (Grote, 2023).

O presente artigo tem o objetivo de analisar se a inteligéncia artificial (IA) pode ser
utilizada como aliada na prevengao de riscos e monitoramento do meio ambiente de
trabalho. Para tanto, este estudo utiliza uma abordagem qualitativa e descritiva, com
revisdo bibliografica para explorar as questbes relacionadas ao teletrabalho, suas
implicagcbes ergonémicas e o uso da Inteligéncia Artificial na prevengao de riscos laborais.
A coleta de dados se dara por meio da analise de artigos académicos, relatérios de
pesquisa, e normas legais relevantes que tratam do teletrabalho e ergonomia.

A estrutura do artigo esta organizada da seguinte forma: no capitulo 2, apresenta-se
a evolucgao do teletrabalho no Brasil, destacando o contexto histérico e legal e os impactos
da pandemia de COVID-19. Na secédo 3, aborda-se os aspectos ergondémicos no
teletrabalho, discutindo a definicdo e a importancia da ergonomia, bem como os principais
problemas ergondémicos enfrentados pelos teletrabalhadores. O capitulo 4 trata da
prevencao de riscos laborais no teletrabalho, analisando as normas regulamentadoras e a
legislagao brasileira, além de sugerir boas praticas ergonémicas. Na secéao 5, explora-se o
papel da inteligéncia artificial na prevencgao de riscos laborais, destacando suas aplicacdes,
beneficios e desafios. Finalmente, na secéo 6, apresentamos as conclusdes do estudo.
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2. AEVOLUGAO DO TELETRABALHO NO BRASIL

Considera-se que o desenvolvimento do teletrabalho no Brasil é recente, quando
comparado a paises onde essa modalidade de trabalho comegou a se desenvolver nas
décadas de 1970 e 1980. No Brasil, o teletrabalho comegou a ganhar for¢ca a partir da
década de 1990, com o avango das tecnologias de informagdo e comunicacéo (Castro;
Costa; Oliveira; Silva; Bodra; Aith, 2023). No entanto, seu crescimento foi lento e
desestruturado, principalmente devido a falta de uma regulamentagédo especifica e a um
contexto cultural que ainda valorizava muito a presenca do trabalhador no local de trabalho.

Somente no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, algumas empresas
multinacionais e setores especificos, como o de tecnologia da informagéo, comegaram a
experimentar o teletrabalho como uma forma de atrair talentos e reduzir custos
operacionais. Essas experiéncias, no entanto, eram bastante limitadas e nao refletiam uma
tendéncia geral no mercado de trabalho brasileiro (Castro; Costa; Oliveira; Silva; Bodra;
Aith, 2023). Foi somente na segunda década do século XXI que o teletrabalho comegou a
ganhar mais atencdo e foco, em razdo da proliferagdo da internet, a evolugdo dos
dispositivos méveis e a globalizagdo dos negdcios contribuiram para uma maior aceitagcéo
dessa modalidade de trabalho. As empresas comecaram a perceber que o teletrabalho
pode trazer beneficios significativos, como a redugdo de custos com infraestrutura,
aumento da produtividade e maior satisfagao dos empregados (Godoy; Ferreira, 2018).

Em diversas empresas brasileiras, havia uma cultura de controle e superviséo
presencial, o que exigiu uma mudanga de mentalidade significativa por parte dos gestores
e lideres. A confianga na capacidade dos empregados de gerenciarem suas tarefas de
maneira autbnoma foi um passo importante para a transicdo bem-sucedida para o trabalho
remoto. (NakroSiené; Buciuniene; Gostautaité, 2019)

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) que passou a incluir a modalidade de
teletrabalho, que é definida no artigo 75-B como a prestacdo de servicos fora das
dependéncias do empregador, utilizando tecnologias de informagado e comunicagao que

por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagao de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante
ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informagao e de comunicacgao,
que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo.
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Assim, antes do ano de 2017, o teletrabalho era praticado de maneira informal e as

margens da legislagdo trabalhista vigente, gerando inseguranga juridica tanto para

empregadores quanto para empregados (BRASIL, 2021), ainda que com a rapidez dos

meios de comunicagdo o teletrabalho tenha mostrado ser vantajoso para diversos

empregadores e empregados antes da reforma trabalhista.

O teletrabalho tem muitos aspectos positivos, tanto para os trabalhadores
como para os empregadores. Os primeiros apreciam que isso melhora o
equilibrio entre vida profissional e pessoal, aumenta seu tempo livre e lhes
da mais autonomia e flexibilidade. Esse ultimo pode reduzir os custos do
negécio e ter mais produtividade por parte dos funcionarios. Além disso, esse
tipo de arranjo de trabalho pode ser adequado para uma variedade de
trabalhos e para pessoas de diferentes idades, sexo e estado de saude (ou
seja, pessoas com deficiéncia motora). (Jodo Clayton Silva de Melo Guedes,
2022).

Deste modo, com o advento da Reforma Trabalhista o Brasil apresentou avanco

significativo para regulamentar a modalidade laboral, trazendo mais clareza e seguranga

as relagcbes de trabalho, ainda que com margens para melhoria, como a auséncia de

normativas especificas para controle de jornada, controle de intervalos, produgao e afins.

O artigo 75-C da CLT especifica que o teletrabalho deve ser formalizado por meio de

contrato escrito, no qual devem ser descritas as atividades a serem realizadas pelo

empregado.

Além disso, qualquer alteragdo no regime de teletrabalho deve ser acordada entre

as partes e registrada em aditivo contratual, conforme exigido pela legislagéo brasileira. A

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), apds a Reforma Trabalhista de 2017, especifica

que o teletrabalho precisa ser formalizado por contrato, e qualquer modificacdo deve ser

documentada em aditivo contratual (Lei n°® 13.467/2017, artigo 75-C), de acordo com a

Consolidagao do Teletrabalho no Brasil.

Importante destacar que muitos foram os desafios enfrentados para a consolidagao

do teletrabalho no Brasil, incluindo a necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada.

InUmeras empresas, principalmente no inicio da pandemia de COVID-19, ndo estavam

preparadas para fornecer os equipamentos necessarios ou garantir uma conexao estavel

a internet para seus empregados. Isso exigiu grandes investimentos em tecnologia, tanto

em hardware quanto em software, e no treinamento dos empregados e gestores, para que

pudessem utilizar as ferramentas de comunicagao e colaboragdo de maneira eficaz (Chiru,

C., 2017).
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Segundo dados de um estudo realizado pela Fundacao Getulio Vargas (FGV),
cerca de 30% das empresas no Brasil ndo estavam preparadas para o trabalho remoto
antes da pandemia. Além disso, relatério da Associagcéo Brasileira de Internet (Abranet)
indicou que, no inicio da pandemia, houve um aumento de 40% no trafego de dados,
pressionando a infraestrutura de internet do pais (ABRANET, 2020)

Em 2020, durante a pandemia, cerca de 20 milhdes de brasileiros trabalharam em
regime de teletrabalho, segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA). Ja em 2022, o numero de pessoas em trabalho remoto diminuiu para cerca de 10

milhdes, com empresas adotando modelos hibridos de trabalho.

3. ASPECTOS ERGONOMICOS NO TELETRABALHO

Com a pandemia do COVID-19, declarada em margo de 2020 (OMS, 2020), houve
uma mudanca abrupta e massiva para o teletrabalho devido a necessidade de
distanciamento social para conter a propagac¢ao do virus. Empresas de diversos setores
adotaram o trabalho remoto como uma solugédo imediata para manter suas operagdes.
Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), cerca de 70% das empresas
globais recorreram ao teletrabalho no auge da pandemia, sendo que o Brasil acompanhou
essa tendéncia, com milhdes de trabalhadores migrando para essa modalidade em virtude
do cenario emergencial, o governo brasileiro editou a Medida Proviséria n° 927/2020, que
flexibilizou diversas regras trabalhistas para facilitar a implementagdo do teletrabalho
durante o estado de calamidade publica (Soncin; Lourenco; Silva, 2020).

A MP permitiu, entre outras medidas, a alteragdo imediata do regime de trabalho
presencial para remoto sem a necessidade de acordos prévios e definiu que os custos com
infraestrutura, como internet e equipamentos, poderiam ser acordados entre empregador
e empregado. Embora essa Medida Provisoria tenha perdido sua validade em julho de
2020, durante sua vigéncia, ela ofereceu uma estrutura temporaria para que as empresas
pudessem adaptar-se rapidamente as novas demandas do trabalho remoto (Sturmer;
Fincato, 2021).

A Medida Proviséria n® 927/2020 permitiu, entre outras flexibilizacbes, que o
empregador adotasse o regime de teletrabalho de forma unilateral, sem a necessidade de
um aditivo contratual, desde que o trabalhador fosse comunicado com antecedéncia minima

de 48 horas, conforme estabelecido no artigo 4° da referida Medida Proviséria.
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E certo que a flexibilizacdo trazida pela Medida Proviséria n°® 927/2020 trouxe
vantagens em termos de continuidade das atividades econ6micas e redugao do risco de
contagio. No entanto, também evidenciou desafios significativos, especialmente
relacionados a saude mental e fisica dos trabalhadores. Muitos empregados passaram a
trabalhar em ambientes domésticos improvisados, sem a infraestrutura adequada para um
trabalho seguro e confortavel. Um estudo da Fundagédo Oswaldo Cruz (Fiocruz) revelou que
41% dos trabalhadores que adotaram o teletrabalho durante a pandemia relataram piora na
saude mental, incluindo estresse e ansiedade, devido a falta de separagao entre a vida
profissional e pessoal. Além disso, a Organizagao Mundial da Saude (OMS) alertou para o
aumento de problemas fisicos, como dores musculoesqueléticas, causadas pela auséncia

de ergonomia adequada nos locais de trabalho improvisados.

3.1 TELETRABALHO NO BRASIL: LEGISLACAO E EQUIPAMENTOS

O teletrabalho no Brasil, introduzido oficialmente pela Reforma Trabalhista de 2017,
foi incorporado a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) por meio da Lei n°® 13.467/2017,
que incluiu os artigos 75-A a 75-E. Esses artigos tratam das condi¢des e diretrizes para a
pratica do trabalho remoto, estabelecendo uma base legal importante para regulamentar
essa modalidade de trabalho (BRASIL, 2017). Contudo, foi durante a pandemia de COVID-
19 que o teletrabalho ganhou uma nova dimenséo, principalmente com a Medida Provisoéria
n°® 927/2020, que trouxe diretrizes temporarias para o periodo de crise (BRASIL, 2020).

De acordo com o artigo 3° da Medida Proviséria n® 927/2020, o empregador €&
responsavel por fornecer os equipamentos e a infraestrutura necessarios para o
teletrabalho, ou alternativamente, deve reembolsar o empregado pelas despesas incorridas.
Embora a MP tenha perdido validade em julho de 2020, suas disposi¢gdes serviram como
referéncia importante durante a pandemia. O artigo 75-D da CLT, por sua vez, estipula que
o contrato de teletrabalho deve especificar as condicbes para o fornecimento dos
equipamentos e a responsabilidade pelos custos, permitindo que empresas e trabalhadores
facam acordos especificos.

Outra questao relevante é o reembolso das despesas dos trabalhadores com internet,
energia elétrica e outros insumos. O reembolso, tratado como ajuda de custo, nem sempre

cobre a totalidade das despesas do trabalhador, o que pode gerar litigios trabalhistas. A falta
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de regulamentacgao clara sobre os limites e a obrigatoriedade do reembolso tem sido um
ponto de conflito entre empregadores e empregados. (Beham; Baierl; Poelmans, 2015).

Além disso, o teletrabalho levanta preocupacdes sobre a saude mental dos
trabalhadores. A dificuldade de separar o ambiente de trabalho do doméstico tem resultado
em um aumento da carga de trabalho e na dificuldade de "desconectar" do teletrabalho.
Quando mal gerido, pode causar impactos significativos na saude mental dos trabalhadores,
contribuindo para o aumento de casos de esgotamento e burnout (Beckel; Fisher, 2022).

Dessa forma, embora a legislacdo brasileira tenha avangado para regular o
teletrabalho, ainda ha areas que carecem de maior clareza, como a definicdo precisa dos
equipamentos que devem ser fornecidos e as condigdes de reembolso. O equilibrio entre a
flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho e a garantia de condi¢ées adequadas para os
trabalhadores deve ser o foco de futuras discussoes.

3.2 OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO TELETRABALHO NO BRASIL

Os desafios do teletrabalho sdo numerosos e multifacetados. Entre os principais
desafios estd a adaptacdo dos trabalhadores e empregadores a uma nova cultura de
trabalho. A transicdo para o trabalho remoto exige uma mudanga de mentalidade e o
desenvolvimento de novas competéncias, tanto para gerir equipes a distancia quanto para
manter a produtividade individual (Beckel; Fisher, 2022). Além disso, a gestdo do tempo e a
conciliacao entre as demandas profissionais e pessoais sao fatores criticos, uma vez que a
linha entre o trabalho e a vida doméstica pode se tornar ténue, gerando jornadas
prolongadas e, em alguns casos, desenvolvimento da sindrome de burnout (Delanoeije;
Verbruggen, 2020).

Outro desafio € a manutengao da saude fisica e mental dos trabalhadores, pois com o
teletrabalho, muitos empregados enfrentam condi¢des inadequadas em casa, sem
equipamentos ergonomicamente apropriados, o que pode resultar em problemas de saude,
como dores nas costas e lesdes por esforgco repetitivo (Wilms; Schréder; Reer; Scheit, 2022).
Do ponto de vista psicoldgico, a falta de interagédo social regular com colegas e o isolamento
prolongado podem contribuir para o aumento de sentimentos de soliddo e estresse,
prejudicando o bem-estar geral (Confederagado Nacional da Industria, 2021).

REVISTA DA ESCOLA NACIONAL DA INSPEGAO DO TRABALHO
ANO 8 — 2024

175
v/\




Por outro lado, o teletrabalho também apresenta oportunidades consideraveis. Para os
trabalhadores, um dos principais beneficios € a flexibilidade e a autonomia na organizagao
das tarefas diarias. Essa flexibilidade pode facilitar a conciliagdo entre vida profissional e
pessoal, permitindo uma distribuicdo mais equilibrada do tempo dedicado ao trabalho e as
atividades pessoais. Além disso, a eliminagao do tempo gasto em deslocamentos diarios é
um ganho significativo, reduzindo o estresse associado ao transito e ao transporte publico
lotado, e proporcionando maior tempo livre para atividades de lazer ou desenvolvimento
pessoal. (Feliciano; Amaral; Alvez; Willerding; Lapolli, 2021).

Para as empresas, o teletrabalho pode representar uma redugao de custos
operacionais significativos: empresas podem economizar, por exemplo, com o aluguel de
espacos fisicos, contas de energia, limpeza e manutencédo de escritérios (IBGE, 2020).
Além disso, o teletrabalho expande as fronteiras da contratagao, permitindo a busca por
talentos em qualquer parte do pais ou até internacionalmente, sem a necessidade de
realocacgao fisica dos trabalhadores. Isso amplia a diversidade das equipes e 0 acesso a
profissionais altamente qualificados (Confederagado Nacional da Industria, 2021).

O teletrabalho, que inicialmente teve grande avango e proliferagdo como uma
resposta emergencial a pandemia de COVID-19, tem se consolidado como uma pratica
permanente. De acordo com o relatério da Confederagdo Nacional da Industria (CNI),
"Teletrabalho: Perspectivas e Desafios no Brasil" (2021), o teletrabalho se estabeleceu
como uma modalidade de trabalho duradoura e esta se integrando progressivamente ao
mercado de trabalho brasileiro.

Para que o teletrabalho seja sustentavel e benéfico a longo prazo, é fundamental que
haja um investimento continuo em infraestrutura, tecnologia e capacitagdo dos
trabalhadores em diversos aspectos. Um estudo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), "O
Futuro do Trabalho no Brasil: Tendéncias e Recomendagbes" (2022), destaca a
importancia desses investimentos para garantir a eficacia e a produtividade do teletrabalho.
Além disso, é essencial que as empresas desenvolvam politicas claras e transparentes
para o teletrabalho, incluindo diretrizes sobre ergonomia, saude mental, seguranca da
informagdo e gestdo de desempenho. A pesquisa "Trabalho Remoto: Analise e
Tendéncias" (IBGE, 2020), refor¢ca a necessidade de politicas bem definidas para proteger

e auxiliar os trabalhadores envolvidos nesta modalidade.

REVISTA DA ESCOLA NACIONAL DA INSPEGAO DO TRABALHO
ANO 8 — 2024

176
v‘t§




Mediante o exposto, a legislagédo trabalhista deve acompanhar essas mudangas e
continuar evoluindo para proteger os direitos dos trabalhadores e assegurar condigdes
justas e seguras de trabalho, independentemente do local onde as atividades sejam
realizadas. A Reforma Trabalhista de 2017 e as medidas provisorias editadas durante a
pandemia foram passos importantes, mas a rapida evolu¢gdo das tecnologias e das
modalidades de trabalho exige atualizagbes continuas nas normativas vigentes.

E certo também que o uso das novas tecnologias nao exclui a possibilidade de vinculo
de emprego na relacdo de teletrabalho. A subordinagdo, embora possa ser menos
perceptivel do que na subordinacao presencial, ainda esta presente. No teletrabalho, essa
subordinagdo é exercida por meio de diversos meios tecnoldgicos, como cameras de
video, sistemas de logon e logoff, computadores, relatorios, e comunicagdes via celulares
e radios, entre outros. Esses elementos contribuem para a supervisdo e controle das
atividades do trabalhador, assegurando que a relagdo de emprego seja mantida conforme
as normas estabelecidas (Tribunal Superior do Trabalho, Sumula 428).

Diante deste contexto social e legal, os Ministros do TST acompanharam esta
tendéncia e a forga indutiva dos fatos e alteragdes legais, e reformaram a Sumula 428 do
C. TST, conforme se observa da insercao do item Il no padrao sumular, estabelecendo que

a subordinagao no teletrabalho ocorre através dos meios tecnoldgicos.

E certo também que o uso das novas tecnologias n#o afasta a possibilidade
de vinculo de emprego na relagdo. A subordinagao no teletrabalho, embora
atue de forma mais amena que na subordinagao pessoal, ocorre através de
cameras, sistema de logon e logoff, computadores, relatérios, bem como
ligagGes através de celulares e radios, entre outras.

Diante deste contexto social e legal acima citado, os Ministros do TST
acompanharam esta tendéncia e a forga indutiva dos fatos e alteragdes
legais, e reformaram a Sumula 428 do C. TST, conforme se observa da
insercdo do item Il no padrao sumular: (2022)

Dessa maneira, a evolucdo do teletrabalho no Brasil encontra-se intimamente
ligada as mudancas legislativas e as respostas adaptativas do mercado de trabalho diante
das novas demandas da sociedade. No contexto recente, a regulamentagao formal trouxe
seguranca juridica e clareza, mas a pandemia do COVID-19 revelou a necessidade de
ajustes adicionais para garantir a saude e o bem-estar dos trabalhadores remotos. A
transicao para um modelo de trabalho hibrido ou predominantemente remoto requer um
esfor¢o conjunto de empregadores, trabalhadores e legisladores para criar um ambiente
de trabalho mais flexivel, saudavel e produtivo.
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4. A PREVENGAO DE RISCOS ERGONOMICOS NO TELETRABALHO

No contexto do teletrabalho, a prevengao dos riscos ergondmicos desponta como um
dos principais pontos de ateng&o. No Brasil, a Norma Regulamentadora n°® 17 (NR-17)
estabelece parémetros para garantir condigbes de trabalho adequadas em termos de
ergonomia. Esta norma é de suma importancia para assegurar que os ambientes de
trabalho, incluindo os domiciliares, sejam ergonomicamente corretos e seguros. A NR-17
abrange diversos aspectos, como a adaptagdo do mobiliario, a disposicdo dos
equipamentos e a iluminagdo do ambiente, visando prevenir doengas ocupacionais e
promover o bem-estar dos trabalhadores

A NR-17 (Anexo Il), por exemplo, especifica que as estagdes de trabalho devem ser
ajustaveis, tanto em altura quanto em inclinag&o, para acomodar diferentes tipos de tarefas
e posturas dos trabalhadores, também estabelecendo critérios para a iluminagcdo adequada
do ambiente, minimizando o risco de fadiga visual e outros problemas relacionados a viséo.
Além disso, a norma recomenda que as pausas para descanso sejam regulares e
suficientes para evitar a sobrecarga fisica e mental dos trabalhadores.

Ademais, a legislagéo trabalhista brasileira, conforme a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), prevé a responsabilidade do empregador em fornecer condi¢gdes de
trabalho adequadas, mesmo no regime de teletrabalho. A Lei n° 13.467/2017, que
introduziu mudancgas significativas na CLT, estabelece que o empregador deve fornecer os
equipamentos e infraestrutura necessarios ou reembolsar o trabalhador por esses gastos,

conforme especificado nos artigos 75-D e 75-E da CLT.

Art. 75-D. Das disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneragao do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaugoes a tomar a fim de evitar doengas
e acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador.

Por conseguinte, o artigo 75-D da CLT define que as disposi¢cbes relativas a
responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo e fornecimento dos equipamentos

tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do teletrabalho, bem
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como o reembolso de despesas arcadas pelo empregado, deverao constar do contrato
escrito. Isso inclui a definicdo de quem sera o responsavel pelos custos com energia
elétrica e internet, bem como a responsabilidade pelo fornecimento e manutengao dos
equipamentos utilizados.

O artigo 75-E, por sua vez, refor¢ca a importancia de assegurar condi¢cdes seguras de
trabalho, estipulando que as despesas com a aquisicdo, manutencao ou fornecimento de
equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura para o teletrabalho, quando necessarias a
prestacao de servigos fora das dependéncias do empregador, ndo integram a remuneragao
do empregado. Essa regulamentagcédo visa garantir que os trabalhadores ndo sofram
prejuizos financeiros decorrentes do teletrabalho, preservando sua remuneragcdo e
evitando que os custos operacionais sejam transferidos indevidamente aos empregados.

A Medida Proviséria n° 927/2020, editada durante a pandemia de COVID-19,
também trouxe flexibilizagdes importantes para a implementacao do teletrabalho. conforme
exposto, haja vista que permitiu que a transigdo para o teletrabalho fosse realizada
unilateralmente pelo empregador, sem necessidade de aditivo contratual, desde que
houvesse uma comunicagao prévia de quarenta e oito horas ao empregado. Essa medida
foi essencial para garantir a continuidade das atividades empresariais durante a crise
sanitaria, ao mesmo tempo em que buscava proteger a saude dos trabalhadores,
expandindo também a modalidade.

Outrossim, a MP n°® 927/2020 especifica que o empregador é responsavel por
instruir os empregados sobre as precaug¢des a tomar para evitar doengas e acidentes de
trabalho, conforme disposto no artigo 4° da medida. Este ponto é particularmente relevante
no contexto do teletrabalho, onde o controle direto sobre o ambiente de trabalho é limitado.
O empregador deve fornecer orientagdes claras e adequadas para que os trabalhadores
possam configurar seus espacgos de trabalho de maneira segura, seguindo as melhores
praticas ergondmicas.

Com a expansao do teletrabalho nos ultimos anos, a preocupagao com a
ergonomia e o ambiente de trabalho tem se intensificado, refletindo uma conscientizag&o

crescente sobre a importancia de condigcdes adequadas para a saude e bem-estar dos

trabalhadores. Diversas normativas foram estabelecidas por diferentes conselhos e érgaos

reguladores no Brasil, enfatizando a necessidade de que os ambientes de trabalho
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atendam a padrbes especificos para garantir um servigo de qualidade. A seguir, séo

citadas treze normas que destacam essa preocupacao:

Quanto ao conteudo normativo que regula ergonomia e ambiente de
trabalho, treze normas destacaram a importancia de que os ambientes de
trabalho atendam as condigdes para o oferecimento de um bom servigo. Sao
elas: 1. Resolugdo n° 666, de 30 de setembro de 2020, emitido pelo
Conselho Federal de Nutricdo 2. Recomendagédo do Conselho Regional de
Servigo Social da 12 Regido n° 01/2020, de 20 de margco de 2020; 3.
Resolugdo do Conselho Regional de Servigo Social de Sergipe (CRESS/SE)
n°® 01 de 25 de margo de 2020; 4. Nota Técnica n° 01/2020, emitida pelo
Conselho Regional de Servico Social do Acre; 5. Resolugdo n°® 007/2020
emitida pelo Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais; 6.
Resolugdo n°02/2019, de 16 de janeiro de 2019, emitida pelo Conselho
Regional de Psicologia — Distrito Federal; 7. Protocolo do Conselho Regional
de Psicologia para o “Plano de Convivéncia da Secretaria Estadual de Saude
de Pernambuco para Enfrentamento da Pandemia do Coronavirus — covid
19”, publicado em junho de 2020; 8. Resolugao do Conselho Regional de
Psicologia 15, n° 003, de 28 de novembro de 2019; 9. Resolugdo do
Conselho Regional de Psicologia - 18/MT n°002/2019 de 30 de janeiro de
2018; 10. Resolugao n° 01, de 11 de janeiro de 2019, emitida pelo Conselho
Federal de Psicologia; 11. Instrucdo Normativa n°® 65, de 30 de julho de 2020,
emitido pelo Ministério da Economia; 12. Resolug¢édo do Conselho Federal de
Medicina n®2.235/2019 de 1 de outubro de 2019; 13. Resolugcao do Conselho
Regional de Medicina do Estado da Bahia n°® 367/2020. (CASTRO et al.,
2023)

Portanto, denota-se que essas regulamentacbes e disposicoes legais sao
fundamentais para que seja possivel criar um ambiente de teletrabalho seguro e saudavel,
prevenindo riscos laborais e promovendo o bem-estar dos trabalhadores. No entanto, a
implementagao eficaz dessas normas depende da conscientizacdo e do compromisso
tanto dos empregadores quanto dos empregados em seguir as diretrizes estabelecidas e

adotar as melhores praticas ergonémicas no dia a dia.

5. 0 PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PREVENGAO DE RISCOS LABORAIS

A Inteligéncia Atrtificial (IA) desponta como uma possivel ferramenta importante para
ambientes de trabalho com o objetivo de melhorar a eficiéncia, seguranga e ergonomia,
especialmente no contexto do teletrabalho. A IA pode automatizar tarefas rotineiras e
implementar sistemas inteligentes que monitoram as condi¢des de trabalho, mas ndo deve

ser vista como a unica solugao para a prevencao de riscos laborais. Em vez disso, deve

ser considerada uma ferramenta complementar aos métodos tradicionais de gestdo de

riscos ocupacionais (Ramos; Augusto; Shapiro, 2008)
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Empresas tém explorado diferentes formas de reorganizar seus fluxos de trabalho
com base em tecnologias de |IA, desde a alocagao de tarefas até o monitoramento da saude
dos trabalhadores. Contudo, a adocédo da |A varia consideravelmente entre setores,
dependendo de fatores como o tamanho da empresa e o nivel de desenvolvimento
tecnolégico (McKinsey & Company, 2020). Segundo o relatério da McKinsey, empresas
que adotam IA relatam aumento de produtividade e reducao de custos operacionais, com
impacto direto na forma como o trabalho remoto é gerido.

A |IA tem sido aplicada em diversas areas da prevencdo de riscos laborais. No
contexto do teletrabalho, sensores e cameras equipados com algoritmos de |A podem
monitorar continuamente a postura dos trabalhadores, identificando rapidamente posturas
inadequadas que podem causar lesées musculoesqueléticas, como dores nas costas. Um
estudo publicado no Journal of Occupational Health mostrou que o uso de IA para
monitoramento postural reduziu as queixas de lesdes relacionadas a ergonomia em 25%
(Vignais et al., 2013).

Além disso, a |IA pode avaliar fatores do ambiente de trabalho, como iluminagéo e
disposigdo dos moveis, sugerindo ajustes personalizados para melhorar a ergonomia e
reduzir o risco de lesdes. Relatorios da International Labour Organization (ILO) destacam
que a automacéao e IA em ambientes de trabalho podem contribuir significativamente para
a reducao de acidentes e lesdes, especialmente em cenarios de teletrabalho, onde os
riscos ergondmicos sdo maiores (ILO, 2020).

Outra aplicagédo importante da IA é o desenvolvimento de programas de intervengao
personalizada. Algoritmos de machine learning podem criar programas de pausas e
exercicios personalizados com base nos dados coletados sobre os padroes de trabalho e
saude do trabalhador, prevenindo o acumulo de estresse e fadiga. A ILO também sugere
que o uso de IA pode melhorar o bem-estar mental e fisico dos trabalhadores, com
recomendagdes que visam equilibrar trabalho e vida pessoal (ILO, 2020).

A aplicacao da Inteligéncia Atrtificial (IA) tem revolucionado diversas areas, incluindo
a prevencao de riscos laborais, proporcionando ferramentas que auxiliam no cumprimento

de normas de seguranga e ergonomia no ambiente de trabalho. Sensores e cameras

equipados com algoritmos de IA podem monitorar continuamente a postura dos

trabalhadores, identificando de maneira rapida e precisa posturas inadequadas que podem

resultar em lesbes musculoesqueléticas, como dores nas costas. Além de detectar esses
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problemas, os sistemas de |A sdo capazes de alertar os trabalhadores em tempo real,
permitindo corregcdes imediatas que previnem o agravamento das condi¢des fisicas. Esse
tipo de tecnologia também possibilita a geragao de relatorios automatizados, fornecendo
dados valiosos para a gestdo de saude e seguranga do trabalho.

A implementacgédo da IA no ambiente de trabalho contribui significativamente para o
cumprimento de diversos itens da Norma Regulamentadora n® 17 (NR 17), que trata da
ergonomia. Por exemplo, o Iltem 17.1.2, que estabelece a obrigatoriedade da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET), pode ser atendido de maneira mais eficiente com a IA.
Com a coleta continua de dados sobre a postura dos trabalhadores, a analise ergondmica
se torna mais precisa e dinamica, facilitando as adaptacdes necessarias no ambiente de
trabalho para evitar problemas de saude.

Outro aspecto relevante € o cumprimento do Item 17.3, que trata do mobiliario dos
postos de trabalho. Os sensores de |IA podem monitorar a interacédo dos trabalhadores com
cadeiras, mesas e outros méveis, identificando se eles estdo sendo utilizados de acordo
com as melhores praticas ergonémicas. Isso possibilita ajustes rapidos em caso de uso
inadequado, prevenindo lesdes relacionadas a ma postura, como a ma regulagem da altura
das cadeiras ou do posicionamento dos monitores de computador.

A tecnologia também é util para garantir que os equipamentos dos postos de trabalho,
conforme o Item 17.5, estejam sendo utilizados de forma correta. O monitoramento por IA
pode verificar se teclados, mouses e outros dispositivos estdo sendo posicionados
adequadamente, prevenindo lesbes por esforgco repetitivo (LER) ou disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

Além disso, a IA pode ser integrada a vigilancia das condicbes ambientais de trabalho,
previstas no Item 17.6. Através de sensores, € possivel monitorar fatores como iluminagao,
temperatura e umidade, que afetam o conforto e a saude dos trabalhadores. Esse
monitoramento continuo garante que o ambiente de trabalho esteja sempre dentro dos
padroes estabelecidos pela norma, promovendo um espago mais seguro e adequado.

Para aqueles que trabalham em regime remoto, a utilizagdo de IA também pode
garantir o cumprimento do Anexo Il da NR 17, que trata do teletrabalho. Mesmo fora do
ambiente corporativo, os sensores podem monitorar o uso de mobiliario e equipamentos
pelos trabalhadores, garantindo que eles mantenham posturas corretas e minimizando o

risco de lesdes ergonbmicas em casa.
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Assim, a IA tem se mostrado uma ferramenta eficaz e estratégica para as empresas
que desejam nao apenas cumprir as exigéncias da NR 17, mas também promover um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. O uso dessas tecnologias contribui para a
reducao de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, ao mesmo tempo que melhora
a qualidade de vida dos colaboradores.

A integracao da |IA na prevengao de riscos laborais oferece diversos beneficios, como
a personalizagao das medidas de preveng¢ao sendo uma das principais vantagens, pois a
IA pode adaptar recomendagdes e intervengdes as necessidades especificas de cada
trabalhador. Além disso, os sistemas de IA garantem precisdo e consisténcia no
monitoramento e analise dos dados, 0 que permite que as intervengdes sejam baseadas
em informacgdes atualizadas e confiaveis. A |IA também promove uma abordagem proativa,
identificando potenciais problemas de saude antes que se tornem criticos e permitindo
intervencgdes preventivas.

Apesar das diversas possibilidades de aplicagcao da IA para o aperfeicoamento do
ambiente de trabalho, inclusive para o ambiente doméstico de teletrabalhadores, a
implementagao da |A para a prevengao de riscos laborais enfrenta desafios importantes.

Entre eles esta a qualidade dos dados, que é fundamental para o sucesso dessas
iniciativas. Sensores e cameras precisam ser precisos e os algoritmos devem ser treinados
adequadamente para interpretar os dados corretamente. O relatério da McKinsey &
Company (2020) afirma que a ma qualidade dos dados pode comprometer a eficacia de
solugbes baseadas em IA, levando a diagnosticos errados e intervengdes ineficazes.
Sensores e cameras devem ser precisos e confiaveis, e os algoritmos de IA devem ser
bem treinados para interpretar corretamente os dados. A infraestrutura tecnolégica também
€ um desafio, pois a implementacdo de sistemas de |A requer hardware e software
adequados, além de conectividade estavel a internet, o que pode ser limitado em muitas
residéncias.

Contudo, no ambito das relacdes de trabalho, a privacidade dos dados € uma das
principais preocupagdes e um dos pontos mais sensiveis. O monitoramento constante de
posturas e habitos de trabalho levanta questdes sobre a protecdo de dados pessoais dos
trabalhadores. Segundo o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (GDPR), a coleta e
o processamento de dados devem ser justificados e transparentes, especialmente em

ambientes laborais (European Commission, 2020).
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A privacidade é uma preocupacao central, pois a coleta e analise de dados pessoais,
inclusive dentro da residéncia do trabalhador, como posturas e habitos de trabalho,
levantam questdes sobre a protecao das informacgdes dos trabalhadores. Garantir que os
dados sejam protegidos e que os trabalhadores tenham controle sobre suas informagdes
€ essencial para a aceitacao e legitimidade da utilizacao da IA.

A aceitacao dos trabalhadores € também importante na adocao da IA, pois estes
podem resistir & mudanga ou ter preocupagdes sobre vigilancia constante. E importante
promover a compreensao dos beneficios da IA e garantir transparéncia no uso dos dados
para obter a confianca e colaboragao dos trabalhadores.

Dessa maneira, a |A oferece um potencial significativo para melhorar a prevencéao de
riscos laborais no teletrabalho, proporcionando monitoramento preciso, recomendacgdes
personalizadas e intervengcbes proativas. No entanto, € necessario abordar
cuidadosamente os desafios relacionados a privacidade, qualidade dos dados,
infraestrutura tecnoldgica e aceitagao dos trabalhadores para garantir uma implementagao

eficaz e ética da |IA nos ambientes de teletrabalho.

CONCLUSAO

A evolucao do teletrabalho no Brasil, acelerada pela pandemia de COVID-19, trouxe
a tona desafios significativos relacionados a saude e seguranca dos trabalhadores,
especialmente no que concerne a expansao dessa modalidade de trabalho. A adaptacao
ao teletrabalho impés novos desafios ergondmicos e de saude, evidenciando a
necessidade de uma abordagem mais estruturada para garantir o bem-estar dos
trabalhadores.

A ergonomia € um essencial aspecto na adaptagdo das condi¢cbes de trabalho as
caracteristicas individuais dos teletrabalhadores, visando a prevencédo de problemas de
saude fisica e mental. A inadequacado dos ambientes domésticos € um fator de risco
ergondmico que ndo pode ser negligenciado. Empregadores e trabalhadores devem estar
cientes e adotar boas praticas para mitigar esses riscos, promovendo um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel.

Neste contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) pode desempenhar um papel importante

na prevenc¢ao de riscos laborais. Ferramentas de |IA, como sistemas de monitoramento
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postural e andlise de ergonomia, oferecem solugdes avangadas para ajustar o ambiente
de trabalho e promover a saude dos teletrabalhadores. No entanto, a implementacao eficaz
da IA enfrenta desafios como questdes de privacidade, precisdo dos dados e a
necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica adequada. Técnicas especificas de IA,
como algoritmos de reconhecimento de postura e sensores de movimento, s&o essenciais
para 0 sucesso dessas solugdes. Investimentos por parte dos empregadores sao
necessarios para superar essas barreiras e maximizar os beneficios da IA na promocao da
saude e seguranga.

E certo que a legislacio brasileira, com destaque para a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), proporciona uma base sélida
para a protecéo dos teletrabalhadores. No entanto, a rapida evolugéo das tecnologias e as
mudangas nas dinamicas de trabalho exigem revisdes e atualizagdes continuas dessas
normas para garantir sua relevancia e eficacia. A integracéo da IA na monitorizagdo dos
trabalhadores, por exemplo, requer uma atualizagao das regulamentagdes para assegurar
a protecao adequada.

A promogdo de boas praticas ergondmicas, aliada ao uso estratégico da IA, pode
transformar significativamente o cenario do teletrabalho no Brasil, minimizando os riscos
laborais e promovendo o bem-estar dos trabalhadores. Destaca-se que, apesar das
divergéncias, a tematica € de suma importancia, pois visa a saude do trabalhador, sua
postura e ergonomia, fatores relevantes tanto no trabalho presencial quanto na modalidade
remota. O futuro do teletrabalho depende da combinagdo de inovagéo tecnoldgica com
cuidados ergondmicos, garantindo ambientes de trabalho que priorizem a saude, a

seguranga e a produtividade.
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OCCUPATIONAL RISK PREVENTION IN BRAZIL IN THE
CONTEXT OF TELEWORK: ERGONOMIC ASPECTS AND
THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT
This article explores the rising adoption of telework in Brazil, spurred by the
2017 Labor Reform (Law No. 13,467/2017). While the formalization of this
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work model has introduced benefits such as flexibility and enhanced
productivity, it has also brought significant challenges, particularly
concerning workers' health and safety, with a focus on ergonomic risks.
Telework enables employees to perform tasks outside traditional office
environments using communication technologies. However, the
inadequacy of many home workspaces has led to physical and mental
health concerns, including pain and stress. Ergonomics plays a critical role
in tailoring work conditions to the needs of workers, helping to prevent
health issues. Atrtificial intelligence (Al) has emerged as a valuable tool in
mitigating risks, offering solutions such as posture monitoring and
workspace optimization. However, its implementation faces hurdles related
to privacy and infrastructure. Brazilian legislation, including the CLT and
NR-17 regulations, provides a legal framework for telework but must adapt
to keep up with technological advancements. This study delves into the
development of telework, the importance of ergonomic practices, and the
potential of Al in risk prevention, aiming to foster healthier and safer
telework environments.

Keywords: Telework; Ergonomics; Artificial Intelligence.
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