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RESUMO

O presente artigo dedica-se a analise do assédio moral no ambito do
servico publico federal, conferindo especial atencdo a atuacdo dos
Auditores-Fiscais do Trabalho. Busca-se examinar os fatores estruturais,
organizacionais e relacionais que concorrem para a ecloséo de praticas
laborais abusivas e hostis, assim como avaliar seus efeitos deletérios na
esfera subjetiva dos servidores e na eficiéncia da instituigdo publica.
Ademais, pretende-se propor estratégias de prevencao e mitigagdo do
fendmeno, destacando-se a imprescindibilidade de uma gest&do publica
eticamente orientada, a adocéo de politicas institucionais efetivas e a
consolidagdo de uma cultura organizacional fundada no respeito a
dignidade da pessoa humana e na observancia dos principios
constitucionais da Administragdo Publica. No tocante a Auditoria-Fiscal
do Trabalho, enfatizam-se os riscos especificos que permeiam o
exercicio dessa atividade estatal, reforgcando-se a necessidade de
medidas preventivas e corretivas aptas a assegurar um ambiente de
trabalho higido, equanime e juridicamente protegido contra praticas
abusivas.

" Auditor-Fiscal do Trabalho, inserido nos projetos de Combate a informalidade e Fraudes ao Vinculo
e Combate a Discriminacédo e Promocéao de Igualdade de Oportunidade , lotado na Geréncia Regional
do Trabalho em Cabo Frio/RJ. Formado em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario da Cidade
do Rio de Janeiro e em Direito pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.
Especialista em Direito e Processo do Trabalho pela Escola de Magistratura do Trabalho no Rio de
Janeiro - EMATRA/RJ, Especialista em Negociagado Coletiva no Servigo Publico pela Universidade

Federal do Rio Grande do Sul em convénio com o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.
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1 INTRODU(_;AO

Recentemente, apds veiculagdo nas grandes midias dos supostos casos de
asseédio ocorridos nos altos escaldes do governo federal, envolvendo o ministro dos
Direitos Humanos e da Cidadania? e, em outro episddio, a Ministra das Mulheres?, o
tema ganha proporgdes politicas, juridicas e administrativas e desperta para a
realidade pouco discutida, que é a triste realidade nos setores publico e privado: o

assédio moral.

O assédio moral € um tema que, embora muitas vezes fique a sombra de
outras questdes, merece uma atencéo especial, pois além de ferir a dignidade do
individuo, atenta contra sua identidade, compromete suas relacdes afetivas e sociais,

podendo causar graves danos a saude fisica e mental do assediado.

Para além disso, o assédio moral contamina o0 meio ambiente de trabalho e
compromete a produgao e o atingimento de metas institucionais, pela inser¢cao de
uma pratica estranha nas relagdes de trabalho, contagiando o ambiente e tornando-

0 menos pacifico e contraproducente.

Se as estatisticas demonstram que ha crescimento de casos de assédio moral
nos foruns trabalhistas* (TST, 2024), ndo menos verdade que os casos no setor
publico também vém aumentando®, segundo a CGU - Controladoria Geral da Unido,

2 A organizagdo de defesa das mulheres vitimas de violéncia sexual, Me Too Brasil, recebeu dentincias
de mulheres que acusam o ex-ministro dos Direitos Humanos e da Cidadania, Silvio Almeida, de
assédio moral e sexual, sendo a ministra da Igualdade Racial, Anielle Franco, uma das supostas
vitimas.

3 Os supostos casos de assédio moral envolvendo a ministra das Mulheres, Cida Gongalves, dao conta
de ameacas de demissao, cobranga de trabalho em curto prazo, tratamento hostil, manifestacdes de
preconceito e gritos

4 De 2020 a 2023, a Justica do Trabalho, em todas as suas instancias, julgou 419.342 acgdes
envolvendo assédio moral e assédio sexual. O volume de processos julgados sobre assédio sexual
cresceu 44,8% no periodo, e os de assédio moral aumentaram 5%. As novas agodes recebidas pelo
Judiciario Trabalhista nos ultimos trés anos a respeito desses temas somaram 361.572 (338.814 sobre
assédio moral e 22.758 sobre assédio sexual).

5 Segundo dados da Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2023, o governo federal registrou 4.162
denuncias de assédio moral e sexual. Na data desta pesquisa, abril/2025, ha 6.613 processos
instaurados.
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sendo talvez maior que os numeros oficiais pela omissdo causada pelo temor de

retaliacdes.

A importancia deste trabalho esta justamente na sua capacidade de preencher
uma lacuna significativa na literatura sobre o tema do assédio moral enquanto risco
psicossocial, especialmente no contexto do funcionalismo federal e, mais
especificamente, na area da auditoria-fiscal do trabalho. Como os dados da CGU
demonstram apenas as estatisticas, ha uma escassez de estudos e analises
aprofundadas que abordem as experiéncias, os impactos e as possiveis solugcdes

para o assédio moral nesse setor.

Ao oferecer uma nova fonte de reflexdo, o trabalho ajuda a conscientizar
gestores e servidores sobre a gravidade do problema, suas consequéncias para a
saude mental e o desempenho dos profissionais e contribui para a formulacédo de
politicas publicas mais eficazes. Além disso, ao focar na auditoria-fiscal do trabalho,
uma area de grande relevancia na protecao dos direitos trabalhistas, o estudo reforga
a necessidade de ambientes de trabalho mais saudaveis e de mecanismos de

prevencao e combate ao assédio moral.

Diante da escassez de literatura especializada, esse trabalho também serve
como um ponto de partida para futuras pesquisas, incentivando o debate académico
e institucional. Assim, ele desempenha um papel fundamental na promog¢ao de uma
cultura organizacional mais ética, transparente e respeitosa, beneficiando ndo sé os
profissionais diretamente envolvidos, mas toda a sociedade que depende do trabalho

desses servidores.

A fim de ndo cometer falta que venha a ser questionado pelo Conselho de
Etica, a quem foi direcionado consulta, os casos aqui serdo tratados de forma
académica. Assim sendo, o autor eximir-se-a de utilizar as informacgdes a que pode
ter acesso pelo exercicio da fungao publica, sejam relativas a pessoas ou a propria
instituicdo, salvo as que tratarem de assuntos ou dados de carater publico e de

interesse geral, respeitadas as normas regentes.
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Por fim, vale lembrar que o Principio da Liberdade se reflete na livre
manifestacdo de pensamento e essa sera aqui usada no limite da lei para que nao

haja abuso de poder, tema este que perpassa este artigo.

2 DEFINIGAO DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral pode ser definido como um conjunto de comportamentos
hostis, repetitivos ou nao, e prolongados que, articulados, se configuram como
armadilhas. Essas acdes podem incluir humilhagdes, ameacas, isolamento ou criticas
constantes, tratamento diferenciado, sempre com a intencao de criar uma espécie de

constrangimento para a vitima.

O Guia de Prevencgao ao Assédio Moral e Sexual (s.d.) define o assédio moral
como a conduta praticada no ambiente de trabalho, por meio de gestos, palavras
faladas ou escritas ou comportamentos que exponham a pessoa a situagdes
humilhantes e constrangedoras, capaz de causar ofensa a personalidade, a
dignidade e a integridade psiquica ou fisica, degradando o clima de trabalho e

colocando em risco a vida profissional. (BRASIL,s.d.)

Ja Portaria MTE n°® 817, de 27 de maio de 2025 traz uma definicado mais
ampla, salientando que a pratica abusiva pode se dar de forma Unica ou repetitiva.
Reafirma que independe de hierarquia, desde que as ag¢des atentem contra a
dignidade humana, integridade fisica, emocional ou psiquica, identidade, autoestima
e estabilidade emocional, por meio de atos comissivos ou omissivos. Segue
exemplificando os atos, tais como gestos, palavras, praticas discriminatorias,
humilhagdes, constrangimentos, praticas de isolamento e exclusdo, difamagéo ou
ataques a saude fisica e mental, a ponto de provocar danos a saude dos
trabalhadores, as relagbes socioprofissionais ou ao ambiente de trabalho. (BRASIL,
2025).

Os comportamentos sao elaborados intencionalmente com a finalidade de

minimizar os espac¢os de a¢ao, pressionando a pessoa de tal maneira que se torna
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insustentavel a sua permanéncia num projeto, num setor ou na entidade, podendo
levar a pedidos de afastamentos, transferéncias ou desligamento, com possiveis

repercussdes para sua saude e para sua vida profissional e social. (SOBOLL, 2008).

Caso nao haja a intencionalidade, ou seja, se a conduta do assediador nao for
consciente "previsivel seu efeito danoso sobre o ambiente de trabalho e sobre a
integridade psicofisica da vitima", sera apenas uma espécie de ato ilicito (ALKIMIN,
2005).

O assédio moral pode acontecer entre pares de mesmo nivel hierarquico,
definido como assédio moral horizontal. Pode ocorrer de nivel hierarquico superior
para inferior e sera conceituado como assédio moral vertical descendente e de nivel
hierarquico inferior para superior, quando sera conhecido por assédio moral vertical

ascendente.

Finalmente, o modo misto é uma jungdo do modo vertical e horizontal, quando

a pessoa é assediada por superiores hierarquicos e por colegas do mesmo nivel.

3. CAUSAS DO ASSEDIO MORAL NO SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Muito se tem discutido, tanto no meio juridico quanto no campo das ciéncias
sociais e administrativas, a respeito dos danos provocados pelo assédio moral nas
relagdes de trabalho. Diversos estudos e abordagens vém destacando os impactos
negativos dessa pratica, abordando aspectos como o perfil do assediador e do
assediado, o reconhecimento das situagdes que caracterizam o assédio moral, as
consequéncias juridicas e psiquicas decorrentes dessa conduta, os espagos
institucionais onde ela se manifesta — especialmente no ambiente de trabalho — e

até mesmo as intersegdes existentes entre assédio moral e discriminacao.

Entretanto, observa-se uma lacuna significativa na produgao académica e nas
politicas institucionais no que diz respeito a analise das causas estruturais e

organizacionais que dao origem ao assédio moral, sobretudo no contexto do servigo
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publico federal. A maioria das abordagens concentra-se nos efeitos e nas formas de
responsabilizagao, deixando em segundo plano os fatores institucionais, culturais e

gerenciais que favorecem o surgimento e a perpetuagao dessa pratica nociva.

Assim, torna-se imprescindivel deslocar o foco do debate para além dos
sintomas e dos atores diretamente envolvidos, direcionando-o também a
compreensao das dinamicas organizacionais, das praticas de gestdo e da cultura
institucional que podem contribuir para a naturalizagdo do assédio moral. Investigar
as origens dessa conduta no ambito da administragéo publica federal € essencial para
a formulacao de estratégias preventivas, para a promogado de ambientes laborais
mais saudaveis e para a consolidagao de uma gestéo publica pautada pela ética, pelo
respeito e pela dignidade dos servidores.

As causas do assédio moral na administracdo publica sao diversas e se

resumem nas possibilidades abaixo.

1. Hierarquia e Poder Excessivo: No ambiente publico, a estrutura hierarquica
muitas vezes favorece o abuso de poder, levando alguns gestores ou colegas
a exercerem pressdo ou humilhagdes para manter controle ou impor suas

decisoes.

2. Cultura Organizacional: Ambientes que ndo promovem o respeito, a
transparéncia e a valorizagdo do servidor publico tendem a criar um clima
propicio ao assédio moral. A cultura de competicdo, intolerancia e falta de

didlogo contribui para esse cenario.

3. Falta de Capacitacdao e Gestao Ineficiente: Gestores sem treinamento
adequado para lidar com conflitos ou que ndo possuem habilidades de

lideranca podem recorrer a praticas abusivas, gerando situagdes de assédio.

4. Pressoes por Resultados e Metas: A cobranca excessiva por desempenho,
muitas vezes sem suporte adequado, pode gerar estresse e comportamentos

abusivos, levando ao assédio moral.
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5. Conflitos Interpessoais: Divergéncias pessoais, preconceitos ou rivalidades
podem evoluir para praticas de assédio, especialmente quando nao ha

mecanismos eficazes de mediacgao.

6. Falta de Normas e Fiscalizagao: A auséncia ou conhecimento de politicas
claras e fiscalizagao efetiva permite que comportamentos abusivos persistam

sem puni¢ao, incentivando a repeticdo do assédio.

Tanto os Principios Constitucionais da Administragao Publica quanto a Lei n°
9.784/99 destacam a legalidade como principio que deve nortear a conduta do

servidor publico.

O assédio moral € um comportamento eivado de ilegalidade, que se manifesta
por excesso de poder, desvio de poder ou desvio de finalidade, que se resumem em
abuso do poder do servidor publico.

Segundo a ministra do STJ Eliana Calmon, a pratica de assédio moral
enquadra-se na conduta prevista no art.11, caput, da Lei de Improbidade
Administrativa, em razdo do evidente abuso de poder, desvio de finalidade e
malferimento a impessoalidade, ao agir deliberadamente em prejuizo de alguém.
(STJ, 2011).

Pesquisa feita no site da CGU - Corregedoria Geral da Unido - obtém-se a
informacado de que foram instaurados 6.620 processos sobre assédio moral, dos
quais 1.246 estdo em instrucéo, 28 estao na fase de elaboracao de relatorio final, 54
aguardando julgamento e 5.286 foram concluidos. Importante o adendo de que a
atualizacdo do site é diaria e as informacgdes foram atualizadas em 20/04/2025.

Em 2024 foram instaurados 1.556 processos, dos quais,1.363 concluidos. Ja
no ano em curso, 2025, foram instaurados 497, concluidos até o momento 457

processos.

O quadro atual esta representado pelo grafico abaixo.
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SITUAGAO DOS PROCESSOS DISCIPLINARES
PROCEDIMENTOS INSTAURADOS: 6.613

EM ANDAMENTO: 1.333 CONCLUIDO: 5.280
1.059 4.039
@ Acusatérios © Investigativos ® Acusatdrios © Investigativos
Tempo médio dos procedimentos: 604 Tempo médio dos procedimentos: 315
Percentual de procedi 1tos em and. Percentual de procedimentos acusatorios com ao
ha mais de 2 anos: 23,03% menos um apenado ou TAC celebrado: 33,01 %

Percentual de prescrigao: 7,23%

Os dados da CGU dao conta de que na area correcional, no periodo de 2015
a 2019, 42,1% das penas aplicadas foram de suspensao, 31,6% de demisséo e
26,3% de adverténcia. Ja os dados referentes ao periodo de 2020 a 2023 apontam
uma mudanga qualitativa na penalizagdo dos agentes assediadores da Administracéo
Publica Federal, sendo 51,2% das penas aplicadas de demissdo, 41,5% de
suspensdo e 4,9% de adverténcia.b (AGENCIA GOV. 2023).

4 ASSEDIO MORAL NA AUDITORIA-FISCAL DO TRABALHO

Se comprovadamente ha assédio moral no servigo publico, a Auditoria-Fiscal
do Trabalho ndo esta isenta de condutas abusivas cometidas por chefes imediatos,
coordenadores e autoridades superiores que adotam comportamentos hostis

exaradas por meio de palavras, atos escritos, gestos que podem causar danos a

6 A Controladoria-Geral da Unido (CGU) langou em 2023 a Politica de Enfrentamento ao Assédio
Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminagdo. A secretaria-executiva, Vania Vieira, apresentou o
documento e dados relacionados ao tema. Ela afirmou ser fundamental buscar maneiras de garantir
que as vitimas sejam prontamente acolhidas e tenham seus direitos respeitados ao decidir denunciar
ou néo.
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personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica do Auditor-Fiscal do
Trabalho, degradando o ambiente de trabalho. (HIRIGOYEN, 2017)

N&o somente a integridade do servidor publico é atingida com a ocorréncia do
assédio moral (inclui-se aqui também o assédio sexual), mas a prépria integridade

publica fica maculada.”

A auditoria-fiscal do trabalho sempre recebeu gratificacbes ou bdnus
relacionados ao atingimento de metas individuais e coletivas. S6 esse fato é o
suficiente para abarcar diversos casos de hostilidades, quer seja dirigida ao auditor
assediado que nao consegue atingir a meta, ao corpo de fiscais da geréncia que nao

alcangou o previsto no planejamento.

Na auditoria-fiscal existem varios projetos com metas estabelecidas pela
esfera nacional, que se reflete na esfera de cada estado, que por sua vez as distribui
por geréncias, a fim de alcangar o resultado que proporcionara o recebimento da
gratificacao, hoje definido como Bonus de Eficiéncia, que guarda relagdo com a antiga
GIFA - Gratificagdo de Incremento da Fiscalizacdo e Arrecadagao e outras

gratificagdes instituidas anteriormente.

O caso de assédio na esfera individual pode ocorrer em situagao de exposi¢ao
publica do individuo que nao alcancou a meta e tem seu nome vinculado através de
e-mail institucional, com copia para todo corpo fiscal, em que acusacdes sao feitas,
questionando a capacidade e o interesse do auditor-fiscal por ndo alcangar o numero
de empresas proposto ou por ndo atingir a meta do (s) projeto (s) a que esta

vinculado.

Pode ocorre o ndo atingimento de metas por conta da estrutura mal aparelhada
do proprio ministério ou por conta de o auditor estar inserido em varios projetos ou
por falta de gestdo do proprio chefe/coordenador, que pode deixar de escolher as
estratégias mais eficientes e que refletem no resultado dos coordenados.

7 Com o objetivo de apoiar os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Federal a implementar
Programas de Integridade, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) criou uma série de conteudos sobre
o tema Integridade Publica. Nesta sec¢ao, ha materiais que abordam assuntos como assédio moral,
assedio sexual e responsabilizacado de agentes publicos e de pessoas juridicas.
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No tocante ao assédio coletivo passa também pela exposicdo e
constrangimento ilegal o grupo de auditores, cuja geréncia nao atingiu a meta
estabelecida no planejamento, colocando os chefes e subordinados na posigéo de

incapazes, sem analisar os fatores que levaram ao ndo atingimento das metas.

Nao somente nos casos acima ocorrem o assédio. Ha situagdes em que os
Auditores-Fiscais do Trabalho enfrentam pressédo excessiva, criticas constantes ou
humilhagdes por parte de superiores ou colegas, o que pode afetar a saude mental e

o0 desempenho desses agentes.

O exempilo classico em que o chefe exerce pressédo excessiva sobre o auditor-
fiscal, pode ocorrer quando o chefe emite Ordem de Servigo sem planejamento, mas
exigindo que o fiscal obtenha o resultado desejado. A questdo nao € porque o chefe
exige resultados, mas é a pressao excessiva que contribui para um ciclo vicioso de
insatisfacdo e adoecimento, que pode evoluir para uma incapacidade laborativa e,

em alguns casos, até levar a morte.

Outro exemplo claro de assédio moral € a relagao conflituosa entre chefe e
subordinado, onde a dindmica de poder é utilizada de forma negativa, resultando em

um ambiente hostil e prejudicial.

Quando o superior hierarquico, ainda que em tese, rejeita de forma reiterada e
sem justificativa plausivel as contribuicbes apresentadas pelo Auditor-Fiscal
subordinado durante reunides, tal conduta ndo apenas compromete o estimulo a
criatividade e a iniciativa profissional, como também favorece a instauragdo de um
ambiente organizacional marcado pela insegurangca e pela desvalorizagdo do

servidor.

A ironia nas falas do chefe, por sua vez, pode servir como uma forma de
desqualificacdo, minando a autoestima do auditor, principalmente quando o chefe faz
questao de criticar abertamente a atuagao do subordinado em detrimento de colegas
que se encontram na mesma situacdo, evidenciando a discriminagcdo entre
profissionais. Essa preferéncia ndo apenas gera um clima de rivalidade, mas também

pode levar a um sentimento de exclusao e desvalorizag&o por parte do subordinado.
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Observa-se, com frequéncia, a pratica de rodizio entre individuos pertencentes
a um mesmo grupo nos cargos comissionados, 0 que evidencia mecanismos de
protecdo seletiva e exclusdo no ambito do servico publico. Tal dinamica é
particularmente perceptivel no Ministério do Trabalho e Emprego, tanto em sua
estrutura nacional quanto nas superintendéncias regionais, indicando a existéncia de
redes de favorecimento que comprometem os principios de impessoalidade,

equidade e meritocracia na administragédo publica.

O assédio moral pode ocorrer também quando o chefe ndao se dirige
diretamente ao auditor, comunicando-se através de terceiros. Essa forma de
comunicacgao nao apenas desumaniza a relacdo, mas também reforca a ideia de que

o subordinado nao é digno de um dialogo direto.

GUEDES (2005) aponta os cinco métodos utilizados para “imobilizar a vitima
do assédio: Recusar a comunicagao, Desqualificar, Destruir a autoestima; Vexar,
constranger e Cortar as relagdes sociais, sendo que este ultimo confirma a
perversidade do assediador que decide “destruir psicologicamente o subordinado,

isolando-o do grupo.

E de se questionar se ha assédio moral em exigir mensalmente um resultado
quando o proprio 6rgao concorre para o seu nao atingimento, vez que a conduta do
orgao através de seus gestores, normativos e estrutura ndo colaboram para que a

eficiéncia, enquanto principio constitucional seja cumprido.

A Constituicao Federal, em seu artigo 1°, preconiza a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho como principios fundamentais da Republica
Federativa do Brasil. Portanto, na medida em que o Auditor-Fiscal do Trabalho é
vitima de assédio moral, ha afronta a principios fundamentais insculpido na Carta
Magna de 1988.2

Por outro lado, os diversos tipos de assédio moral acometido pelo servidor

ocorrem dentro da repartigdo publica, ou seja, depende da convivéncia administrativa,

8 O art. 1° cita como fundamento a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho,
dentre outros.
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logo a organizagédo é responsavel pelo ilicito, podendo até fomentar e estimular

situagdes caracteristicas de assédio moral no trabalho. (SOBOLL, 2017).

O assédio pode causar o dano moral bem como puni¢des pela afronta de

principios constitucionais, como se vera mais abaixo.

5 ENFRENTANDO O ASSEDIO MORAL

Enfrentar o assédio moral € um desafio por diversas razdes, principalmente
porque o ilicito produz pouca ou nenhuma prova material, haja vista que o ataque na
maioria das vezes é silencioso e 0 mal que ele causa pode ser confundido com varios
outros casos a desfavor do ofendido, por exemplo o absentismo causado por doengas

psicossomaticas.

Entretanto, o maior problema no enfrentamento do assédio moral é o
corporativismo. Como na maioria das vezes o assediador esta em posi¢ao de poder,
sua palavra possui peso entre as pessoas que também estdo na mesma posi¢céo ou
que tem influéncia sobre aquelas que irdo investigar o caso, que partem logo do
pressuposto que a denuncia é por falta de engajamento do assediado ou que tudo
nao passou de um mal-entendido, deixando sequer de abrir o procedimento cabivel

para analise mais apurada, alegando falta de admissibilidade.

Abaixo sera relatado um caso real de assédio moral e como o corporativismo
ignorou por completo o ilicito criminal, contribuindo para a injustica, que se fosse
levado a sério em tempo oportuno n&o teria maculado a imagem do Superintendéncia
do Trabalho do Rio de Janeiro e, consequentemente, a imagem do Ministério do

Trabalho e Emprego.
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5.1 ASSEDIO MORAL PRATICADO PELOS PROTEGIDOS DE “JESUS”

Certo Auditor-Fiscal do Trabalho foi lotado numa das geréncias regionais do

trabalho, localizada na Regido Serrana do Rio de Janeiro.

Ocorre que na regido havia advocacia administrativa praticada pelos chefes da
geréncia, de modo que os estabelecimentos eram fiscalizados sem o rigor que as
instrugdes normativas, os regulamentos e demais normas do Ordenamento Juridico

exigiam.

Por nao concordar em faz parte da distribuicao dos “dividendos”, que a falta de
rigor proporcionava, o AFT passou a ser assediado pelas chefias e malvisto pelos
colegas, a ponto de ter seu trabalho minado e ter que trabalhar em dobro para

conseguir alcangar a pontuacgao exigida.

O assédio foi tdo intenso que, mesmo notificando determinadas empresas,
tinha que desconsiderar sua visita porque eram emitidas notificacdes com datas
“anteriores” a sua, o que Ihe causava prejuizo por ter de dirigir a outras empresas em

substituicdo a “anteriormente notificada”.

Pode parecer cémico (se nao fosse tragico), mas todas as vezes que o Auditor-
Fiscal chegava num estabelecimento, questionamentos lhe eram feitos, como: “Jesus
sabe que vocé esta aqui?”, “Vocé ja falou com Jesus?”, “Vou falar com Jesus sobre

vocé”!

Num primeiro momento, a resposta do Auditor era muito natural: “Sim, Jesus

sabe que estou aqui”, “Sempre falo com Jesus antes de sair de casa” ou ainda:

“Também vou falar com Jesus sobre vocé e seu estabelecimento”.

Como néao conseguiram cooptar o AFT, decidiram usar da sua severidade a
favor do empreendimento iniquo. Sem conhecimento do fato, o Auditor passou a ser

encaminhado as empresas que nao concordavam em participar do esquema nefasto.

Como a resposta por sua abordagem era sempre a mesma, ou seja, 0O

empresario ou preposto dizia que ja sabia da agao fiscal antes de seu inicio, mas que
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nao cederia a proposta dos gestores da regional, percebeu que havia algo de muito
errado. O AFT descobriu que era “bucha de canhao”, termo informal, mas que retrata
bem a situacdo por queimar a resisténcia de quem n&o queria se aliar ao

empreendimento toxico.

A partir da ciéncia dos fatos, o AFT passou a prezar pela regularizagao dos
atributos que considerava sanaveis, concedendo prazo para saneamento, 0 que

irritou ainda mais as pessoas que faziam parte do grupo.

Ainda que fizesse contato com a associagcdo dos fiscais do estado ou
denunciasse o fato a chefia regional, nada foi feito, até que num ato desprovido de
motivagéo, o AFT foi transferido ex-officio para outra regional no interior do Estado,

sem que nenhuma providéncia tenha sido tomada pelas instancias local ou superior.
Vale ressaltar alguns pontos interessantes deste fato:
1) Foi negado administrativamente a indenizagao pela transferéncia ex-officio;

2) O “Delegado do Trabalho” da época praticou o ato de remogado sem nenhuma

motivacao e finalidade;

3) “Jesus” era a alcunha de politico com influéncia nacional e que dominava o
Ministério a época,;
4) Anos mais tarde houve ac&do da Policia Federal denominada “Operagao

Workaholic”, que comegou nas cidades onde o grupo atuava, incluindo o Rio de

Janeiro. °

Este caso ilustra que ndo adianta simplesmente um canal de denuncia, ainda
que o tempo seja outro. Faz-se necessario que os principios da Administragdo Publica
sejam observados no caso de denuncia sobre assédio, quer seja moral, quer seja
sexual e aplicado o direito administrativo, que consiste no "conjunto harménico de

principios juridicos que regem os 0Orgdos, os agentes e as atividades publicas

° A midia noticiou a época que “Os particulares envolvidos arrecadavam mensalmente os valores das
propinas que eram repassadas aos funcionarios publicos. A agao policial acontece nas cidades onde
0 grupo atuava, incluindo o Rio de Janeiro. A agao contou com uma equipe com cerca de 70 policiais
federais e um representante da Corregedoria do MTE. Os presos vao responder pelos crimes de
formacao de quadrilha, concusséo e corrupgao
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tendentes a realizar concreta, direta e imediatamente os fins desejados pelo Estado".
(MEIRELES, 2016).

A burocratizagao para dar solugéo ao assédio, a morosidade no andamento do
procedimento, a interpretagao que favorece ao ofensor, o corporativismo, constituem
inobservancia de principios basilares, o que é mais gravoso do que a transgressao
da norma em si, (MELLO, 2000)."°

A Constituicdo de 1988 fez expressa mengéo a alguns principios a que se
submete a Administracdo Publica Direta e Indireta, a saber, os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade administrativa, da publicidade e
eficiéncia. Por sua vez a Lei n® 9.784/99, denominada Lei do Processo Administrativo
Federal, no artigo 2° faz referéncia aos principios da legalidade, finalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia e atuagao conforme a

lei e o Direito."

10 Violar um principio € muito mais grave que transgredir uma norma. A desatengéo ao principio implica
ofensa ndo a um especifico mandamento obrigatério, mas a todo o sistema de comandos. E a mais
grave forma de ilegalidade ou inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio violado, porque
representa insurgéncia contra todo o sistema, subversédo de seus valores fundamentais, contumélia
irremissivel a seu arcabougo légico e corroséo de sua estrutura mestra

TArt. 22(...)
Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de:

| - atuagéo conforme a lei e o Direito; Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total
ou parcial de poderes ou competéncias, salvo autorizagdo em lei; Il - objetividade no atendimento do
interesse publico, vedada a promogao pessoal de agentes ou autoridades; IV - atuagdo segundo
padrées éticos de probidade, decoro e boa-fé; V - divulgagido oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas na Constituigdo; VI - adequacgao entre meios e fins, vedada
a imposicdo de obrigacdes, restricdes e sangdes em medida superior aquelas estritamente
necessarias ao atendimento do interesse publico; VIl - indicagado dos pressupostos de fato e de direito
que determinarem a decisao;

VIII — observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados; IX - adogao
de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos
direitos dos administrados; X - garantia dos direitos a comunicagéo, a apresentagdo de alegacdes
finais, a produgao de provas e a interposicdo de recursos, nos processos de que possam resultar
sangdes e nas situagdes de litigio; Xl - proibicdo de cobranga de despesas processuais, ressalvadas
as previstas em lei; Xll - impulsao, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuagéo dos
interessados; XllI - interpretagdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento
do fim publico a que se dirige, vedada aplicagao retroativa de nova interpretagao.
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A observancia rigorosa desses principios constitui o fundamento essencial
para a prevencao, o enfrentamento e a erradicacdo do assédio moral no ambito da

Administracédo Publica.

6 ESTRATEGIA E TRATAMENTO DO ASSEDIO MORAL NO AMBITO DO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

O enfrentamento eficaz do assédio moral requer, em primeiro lugar, o
reconhecimento de sua existéncia como um fenémeno real e prejudicial no ambiente
de trabalho. Negar ou minimizar sua ocorréncia implica negligenciar suas
consequéncias e inviabiliza qualquer acdo preventiva ou corretiva. Afinal, é

impossivel tratar adequadamente uma problematica cuja existéncia ndo se admite.

No contexto do servico publico, o reconhecimento da mazela do assédio moral
revela-se indispensavel para a promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel e em
conformidade com os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (art.
1°, inciso lll, da Constituicdo Federal) e do valor social do trabalho (art. 1°, inciso V).
Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014), o assédio moral constitui uma violagéao
aos direitos fundamentais do trabalhador, afetando sua integridade fisica e psiquica,

além de comprometer a eficiéncia e a moral administrativa.

Paralelamente, é necessario combater o corporativismo que, muitas vezes,
perpetua praticas que dificultam a apuracao e o enfrentamento do assédio moral no
servigo publico. Tal corporativismo manifesta-se de duas formas principais: (i) a nao
continuidade do procedimento administrativo por falta de enquadramento adequado,
e (ii) a negligéncia na conducao do feito, utilizando-se da morosidade processual para
postergar a resolugao de casos, muitas vezes atendendo interesses de terceiros ou

interesses internos que visam proteger os envolvidos.

Como aponta José dos Santos Carvalho Filho (2014), a morosidade na
tramitacado de processos administrativos viola o principio da eficiéncia (art. 37, inciso

XVI, da Constituicdo Federal) e compromete a efetividade da tutela administrativa.
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A criagao de canais de denuncia é fundamental para o enfrentamento do
assédio moral, porém, deve-se estabelecer procedimentos administrativos céleres e
eficazes, de modo a ndo desmotivar o denunciante ou aumentar a angustia do

servidor vitima.

Existe um paradoxo, pois a apuracdo do assédio moral requer um
procedimento cuidadoso e equilibrado, pois suas consequéncias podem ser severas,
incluindo a demissdo de um servidor ou a aplicagcdo de outras penalidades
disciplinares. Por outro lado, a rapidez na investigagao € fundamental para garantir a
efetividade e a resolugao do conflito. Contudo, a celeridade ndo deve comprometer a

profundidade e a justiga do processo.

Uma apuragado agodada pode resultar em decisdes injustas, prejudicando a
reputacao do investigado e comprometendo a integridade do procedimento. Assim, é
imperioso que a investigagcéo seja conduzida no tempo adequado, permitindo a coleta
de provas e o direito de defesa, garantindo a imparcialidade e a legalidade.

Dessa forma, o procedimento assegura a prote¢ao dos direitos do servidor e a
manutengdo de um ambiente de trabalho saudavel, promovendo justica e
responsabilidade. Portanto, a investigagcado deve ser célere, mas sempre no tempo

certo, para evitar prejuizos irreparaveis e assegurar a legitimidade do resultado.

A celeridade desejada nos procedimentos de apuragdo nao significa queimar
etapas da tramitagdo, pois o0 caminho de uma denuncia (ou manifestagdo) perpassa

por uma das op¢oes, conforme o grafico abaixo.
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Fonte: Portal do RH'2

Segundo a doutrina de Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014), a prote¢cao do
denunciante deve ser prioridade, garantindo anonimato, sigilo e suporte psicolégico,
além de assegurar que o procedimento seja conduzido de forma rapida e

transparente, de modo a restabelecer a confianca no sistema de protecao.

Ademais, a implementagao de treinamentos dirigidos a lideres e colaboradores
€ indeclinavel para a promogao de uma cultura organizacional que valorize o respeito
mutuo e a prevencao do assédio moral. Como destaca José dos Santos Carvalho
Filho (2014), a capacitagdo continua dos gestores e servidores € uma medida
preventiva eficaz, que contribui para a conscientizagdo acerca dos limites éticos e

legais no ambiente de trabalho, além de fortalecer a cultura de respeito e dignidade.

12 Portal do RH é um informativo ligado ao Governo de Mato Grosso do Sul. Grafico elaborado com
base nas legislagGes e atos normativos vigentes no ambito da Controladoria Geral da Uniao.

REVISTA DA ESCOLA NACIONAL DA INSPEGAO DO TRABALHO
ANO 9 - 2025

22]
M




O treinamento de gerentes e lideres e fundamental para que eles possam
administrar conflitos. (ENIT, 2023)'3

Portanto, a combinacdo de acbdes que envolvam a desmistificacdo do
corporativismo, a criacdo de procedimentos administrativos céleres e a promocao de
treinamentos especificos constitui um conjunto de medidas essenciais para erradicar
0 assédio moral no servigo publico, promovendo um ambiente de trabalho mais justo,

eficiente e alinhado aos principios constitucionais.

Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014), a cultura organizacional deve
estar alinhada aos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e do
valor social do trabalho, promovendo o respeito as individualidades e incentivando a

cooperagao entre os servidores.

Nesse contexto, acdes que fomentem o feedback construtivo e a valorizacao
das contribuicdes de todos os membros da equipe representam instrumentos
essenciais para consolidar essa cultura. Como destaca o autor, a comunicagéao eficaz
e o reconhecimento das boas praticas fortalecem o vinculo entre os colaboradores e
promovem um clima de confianca e respeito, fatores que reduzem a incidéncia de
conflitos e favorecem a produtividade (DI PIETRO, 2014).

No mesmo diapasao, José dos Santos Carvalho Filho (2014), leciona que a
valorizagao do servidor e a promog¢ao de uma cultura de respeito sdo essenciais para
a efetividade da administragdo publica, uma vez que impactam diretamente na

motivag&o, no engajamento e na qualidade do servigo prestado a sociedade.

Portanto, a adogao de praticas que estimulem a devolutiva construtiva e o
enaltecimento das contribuicbes de todos os membros da equipe, ndo apenas
promove um ambiente de trabalho mais harmonioso, mas também reforca os
principios constitucionais e administrativos que norteiam a gestao publica eficiente e

ética.

3 A ENIT — Escola Nacional de Inspegcdo do Trabalho tem como objetivo oferecer formagdo e
capacitagao continua aos Auditores-Fiscais do Trabalho em ambiente virtual de aprendizagem, sendo
que a anotagédo em foco foi retirada do curso Assédio Moral nas Relagdes de Trabalho, aula 6.
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7 ESTRATEGIA E TRATAMENTO DO ASSEDIO MORAL NO AMBITO DA
AUDITORIA FISCAL DO TRABALHO

O Auditor-Fiscal do Trabalho, no exercicio de suas atribuigdes, frequentemente
se depara com contextos de elevado risco, especialmente em razdo da crescente
violéncia urbana. Esses riscos manifestam-se tanto durante o deslocamento — por
meio de vias obstruidas por barricadas erguidas por facgdes criminosas — quanto no
ambiente de fiscalizagdo propriamente dito, ao adentrar locais sob dominio de

empregadores envolvidos em praticas ilicitas.

Além disso, sao recorrentes situagdes de intimidacdo e ameacga por parte de
terceiros, incluindo individuos com condutas criminosas e até mesmo trabalhadores,
que reagem de forma hostil a presenga do agente publico, cuja fungdo € assegurar o
cumprimento da legislagao trabalhista e a protegao dos direitos fundamentais no

ambito das relagdes de trabalho.

Essas adversidades externas contribuem significativamente para o aumento
do nivel de estresse ocupacional enfrentado pelos Auditores-Fiscais do Trabalho,
que, por sua vez, também lidam com severas deficiéncias estruturais no desempenho

de suas funcgoes.

A escassez de recursos materiais, tecnoldgicos e logisticos comprometem a
efetividade das acgdes fiscais e impde limitacbes a plena execugdao do papel

institucional da Auditoria-Fiscal do Trabalho.

Além dos fatores externos, € vital considerar os desafios internos relacionados
ao ambiente organizacional. As relagbes interpessoais entre colegas, chefias
imediatas e superiores, podem constituir importantes fontes de tensao e sofrimento
psiquico. Situagdes de assédio moral, assédio sexual e praticas discriminatérias,
quando presentes, configuram graves violagdes a dignidade do servidor e

comprometem diretamente sua saude fisica e mental.
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Esses elementos representam riscos psicossociais relevantes, que afetam nao
apenas o bem-estar individual dos Auditores-Fiscais do Trabalho, mas também a

qualidade do servigo publico prestado a sociedade.

O tratamento do assédio moral no dmbito da Auditoria-Fiscal do Trabalho
reveste-se de particular relevancia, dada a especificidade das funcdes
desempenhadas por esses profissionais e a necessidade de assegurar um ambiente
de trabalho que respeite a dignidade da pessoa humana, principio constitucional

previsto no art. 1°, inciso lll, da Constituicao Federal.

Nesse contexto, é imprescindivel que as a¢des de fiscalizacdo e persecucao
de metas ndo se traduzam em praticas que possam configurar assédio moral,

conforme previsto na legislagdo e nas normas internacionais aplicaveis.

Por sua vez, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), na Convencao
n° 190" e na Recomendacéo n° 206, destaca a necessidade de prevenir e combater
a violéncia e o assédio no local de trabalho, incluindo o assédio moral, como
elementos essenciais para a promog&o de ambientes laborais seguros, saudaveis e

dignos."®

Esses normativos internacionais reforcam a obrigatoriedade de que as
instituicdes publicas e privadas adotem medidas efetivas para prevenir praticas que
comprometam a integridade do trabalhador, especialmente daqueles que
desempenham funcdes de fiscalizacdo e controle, como os Auditores-Fiscais do
Trabalho.

No ambito da auditoria-fiscal, a persecugao de metas deve ser compativel com
o respeito a dignidade do auditor, ndo podendo justificar comportamentos que

comprometam sua integridade psicolégica ou que possam configurar assédio moral.

4 A Convengado 190 ainda ndo ingressou na ordem juridica interna brasileira, mas é tida como um
direito fundamental de todos os trabalhadores e trabalhadoras a um meio ambiente do trabalho livre
de violéncia e assédio.

5 Convencao 190 preconiza que cada Membro devera adaptar leis, regulamentos e politicas que
garantam o direito a igualdade e a nao discriminagdo no emprego e no trabalho, incluindo as mulheres
trabalhadoras, bem como aos trabalhadores e a outras pessoas pertencentes a um ou mais grupos
vulneraveis ou a grupos em situagbes de vulnerabilidade que sejam afetadas de forma
desproporcionada pela violéncia e pelo assédio no mundo do trabalho.
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Como ensina Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014), o principio da dignidade da
pessoa humana deve prevalecer em todas as relagdes de trabalho, sendo vedadas
praticas que atentem contra a saude fisica e mental do trabalhador, incluindo o
assédio moral, que se manifesta por meio de comportamentos humilhantes,
ameacas, sobrecarga de tarefas ou qualquer conduta que cause danos a autoestima

e ao bem-estar do servidor.

Portanto, € fundamental que as ag¢des de fiscalizagao e as metas estabelecidas
na auditoria-fiscal do trabalho sejam conduzidas de forma ética, respeitosa e alinhada
aos principios de dignidade, integridade e respeito aos direitos do trabalhador, sob
pena de incorrerem em praticas que ferem a legislag&o nacional e internacional, além

de comprometerem a saude mental e fisica do auditor-fiscal.

O chefe da fiscalizagao e/ou coordenador de projetos bem como as demais
autoridades ndo podem ser abusadores e/ou usar do assédio moral para atingirem

0s objetivos propostos ou até mesmo agirem com interesses pessoais e escusos.

Adocao de politicas internas que promovam o respeito, a transparéncia e a
prevengado do assédio moral € fundamental para garantir um ambiente de trabalho

justo e saudavel.

A estratégia de tratamento do assédio moral no ambito da Auditoria-Fiscal do

Trabalho passa pelos seguintes estagios:

|. Conscientizagcao dos servidores sobre discriminagdo e assédio
moral: E fundamental que os servidores estejam informados sobre o que constitui
asseédio moral, suas formas e consequéncias. Isso ajuda a criar um ambiente mais

consciente e preventivo.

Vale registrar que no dia 14/08/2025 houve palestra organizada pelo Grupo de
Trabalho Mulheres com o seguinte tema: “Ambiente de Trabalho Seguro:
Perspectivas Correcionais no Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da
Discriminagao”, proferida pela competente Auditora Federal de Finangas e Controle
da CGU Aline Rodrigues Dutra.
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Ja na data de 19/08/2025 ocorreu a palestra "Processo Administrativo
Disciplinar - PAD: Uma conversa preventiva com a Corregedoria”, proferida por Waldo
José Caram Rohlfs, com a participagdo do Corregedor Fernando Monteiro, tendo
como foco principal “formas de identificar e prevenir irregularidades”, perpassando

pelo tema do assédio.

ll. Estabelecimento de canal de comunicacao eficiente: Criar meios
acessiveis e confidenciais para que os servidores possam denunciar situagdes de
asseédio sem medo, deixando de aceitar o “pacto de siléncio e tolerancia”. (BARRETO,
2005)

lll. Apuragao da denuncia com celeridade: Quando uma denuncia é feita,
ela deve ser investigada rapidamente, de forma justa e imparcial, para que a situagao

seja resolvida e a justica seja feita;

VL. Impedir que o corporativismo impeg¢a o enquadramento do assédio em
outro ilicito menor: E importante que o assédio moral seja tratado com a seriedade
que merece, sem que interesses corporativos ou politicos minimizem ou

descaracterizem a conduta, considerando-a algo menor ou justificavel;

V. Apoio psicolégico ao assediado: Oferecer suporte psicolégico é
fundamental para ajudar a vitima a lidar com os efeitos do assédio, promovendo sua

recuperacao emocional e fortalecendo sua autoestima;
VI. Cobrancga de metas que atendam ao principio da razoabilidade

A definicdo de metas deve ser feita de forma equilibrada, considerando as
capacidades, recursos disponiveis e o contexto de cada equipe ou individuo. A
razoabilidade garante que as expectativas ndo sejam excessivamente onerosas ou
desproporcionais, evitando sobrecarga de trabalho, estresse e possiveis violagbes de

direitos.

Além disso, essa pratica esta alinhada com o principio da dignidade da pessoa
humana, previsto na Constituicdo Federal, e com o principio da razoabilidade, que

orienta a administragédo publica a agir com proporcionalidade e justica.
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Outros principios relacionados incluem a eficiéncia e a moralidade
administrativa, que exigem que as metas sejam realistas e atingiveis, promovendo

um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Mesmo tendo os mesmos numeros de AFTs lotados em geréncias diferentes,
arealidade de cada qual é peculiar. Por sua vez, a geréncia da capital sempre contara

com os recursos favoraveis para superar as metas propostas a ela.
VII. Comportamento igualitario entre os subordinados

A igualdade de tratamento é fundamental para evitar discriminagdes,
favoritismos ou privilégios indevidos. A chefia deve assegurar que todos os membros
da equipe tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento, avaliagao e
reconhecimento, respeitando os direitos previstos na Constituicdo. Além disso, esse
comportamento reforca o principio da impessoalidade, previsto na Constituicao
Federal, que exige que a administragédo publica trate todos de forma igualitaria, sem
favorecimentos ou discriminagdes. Promover um ambiente de justica e equidade

também contribui para a motivagdo e o comprometimento dos servidores.

VIIl. Facilitar para que direitos do Auditor-Fiscal do Trabalho sejam

observados na execuc¢ao de suas tarefas

A administragdo deve criar condi¢des que garantam o pleno exercicio das
funcbées dos Auditores-Fiscais, como o acesso a veiculos oficiais, diarias,
equipamentos de trabalho e suporte logistico. Obstaculizar ou dificultar esses direitos
configura uma violagao dos principios da legalidade, eficiéncia e respeito a dignidade
do servidor. Além disso, essa postura evita possiveis responsabilizacbes
administrativas e judiciais por omissao ou negligéncia. A observancia desses direitos
também esta alinhada com o principio da razoabilidade e com o dever de garantir
condi¢cbes adequadas para o desempenho das fungdes publicas, conforme previsto
na Lei n°® 8.112/1990.
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IX. Nao criar situagcées embaragosas que promovam a desuniao da

equipe

A lideranga deve atuar como um mediador e pacificador, promovendo a unido
e o espirito de equipe. Conflitos internos ou a¢des que gerem divisdo prejudicam a
eficiéncia e a moral do grupo, além de potencialmente gerar responsabilidades por
negligéncia ou omissdo. A fungédo do chefe € promover um ambiente de cooperacéo,
alinhado com o principio da impessoalidade e da moralidade administrativa,
buscando sempre o bem comum e o alcance dos objetivos institucionais. Uma equipe
unida é mais resistente a pressdes externas e mais capaz de cumprir suas missoes

com ética e eficacia.
X. Nao interferir na execugao das agoes fiscais

Cada Auditor-Fiscal possui autonomia técnica e operacional para conduzir
suas acgoes, respeitando as normas técnicas, instrucdes normativas e orientacdes
superiores. A interferéncia sem justificativa valida pode configurar abuso de poder,
violando o principio da autonomia técnica e o dever de respeito a competéncia de
cada profissional. Além disso, a interferéncia arbitraria pode comprometer a
imparcialidade, a legalidade e a eficiéncia do trabalho, além de gerar inseguranca
juridica. E importante que a chefia oriente, supervisione e apoie, mas sem invadir a
autonomia técnica do fiscal, promovendo um ambiente de confianca e respeito as

competéncias de cada um.

A lideranga desempenha um papel crucial na preveng¢ao e no enfrentamento
do assédio moral. Chefes que adotam uma postura de apoio e valorizagado das ideias
de seus subordinados ndo apenas promovem um ambiente mais saudavel, mas

também estimulam a inovacgao e a produtividade.

E importante que os lideres estejam cientes de seu impacto nas dinAmicas de
equipe e busquem constantemente melhorar suas habilidades de comunicagao e

gestao de pessoas.

Além disso, lideres devem ser exemplos de comportamento ético e respeitoso.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste estudo, foi possivel compreender que o assédio moral constitui
uma problematica complexa e multifacetada, que permeia diversos ambientes de
trabalho, incluindo o setor publico e, especificamente, a atuacdo do Auditor-Fiscal do
Trabalho.

O assédio moral abrange um conjunto de comportamentos hostis, sejam eles
repetitivos ou n&o, e prolongados, evidenciando a gravidade do impacto que tais
acdes podem causar na saude fisica e psiquica do servidor, além de comprometer a

eficiéncia e a integridade das institui¢des publicas.

As causas do assédio moral na administragdo publica sado diversas e inter-
relacionadas. Dentre elas, destaca-se o uso excessivo da hierarquia e do poder,
frequentemente exercido de forma abusiva; a cultura organizacional que, por vezes,
tolera ou até incentiva praticas de intimidacéo; a falta de capacitagao adequada dos
gestores, que ndo possuem ferramentas para lidar com conflitos de forma saudavel;
a gestao ineficiente, que ndo promove ambientes de trabalho equilibrados; as
pressdes por resultados e metas muitas vezes desproporcionais; além de conflitos

interpessoais e a auséncia de normas claras e fiscalizagao efetiva.

Essas causas contribuem para a criagdo de um ambiente favoravel a condutas
abusivas, que podem se manifestar de diferentes maneiras — desde ofensas verbais

até atitudes que comprometem a dignidade do servidor.

No ambito do servigo publico, o assédio moral pode ser enquadrado como
improbidade administrativa, uma vez que configura evidente desvio de poder. Essa
conduta, praticada por chefes imediatos, coordenadores ou autoridades superiores,
viola principios basicos da administragdo publica, como legalidade, moralidade e
eficiéncia.

As condutas abusivas podem manifestar-se por meio de palavras, gestos, atos

ou escritos e tém potencial de causar danos irreparaveis a personalidade, a dignidade
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e a integridade fisica ou psiquica do Auditor-Fiscal do Trabalho, degradando o

ambiente de trabalho e prejudicando a missao institucional.

Conforme exposto por GUEDES (2005), identificam-se cinco estratégias
recorrentes no contexto do assédio moral, empregadas com o propésito de
"imobilizar" a vitima: a recusa deliberada de comunicacdo, a desqualificacao
sistematica, a destruicdo da autoestima, a exposicdo a situacdes vexatérias e
constrangedoras, bem como o isolamento social por meio do corte de vinculos
interpessoais. Tais praticas configuram mecanismos de dominagao e intimidagéao que
tém como objetivo enfraquecer psicologicamente o servidor, comprometendo sua

capacidade de atuacgao profissional e afetando negativamente sua saude mental.

E importante destacar que o Auditor-Fiscal do Trabalho tem seus direitos
garantidos pela Carta Magna de 1988. Portanto, qualquer conduta que viole esses

direitos deve ser combatida com rigor, promovendo a justica e a protegéo do servidor.

E imprescindivel que se estabelega um suporte institucional eficaz & vitima de
assédio, bem como a adocado de medidas céleres para a apuragao dos fatos e a
devida responsabilizagdo dos envolvidos. A morosidade na condug&o dos processos
investigativos e na aplicagdo de sangbes contribui significativamente para o
agravamento do sofrimento do servidor, o qual pode vir a desenvolver

comprometimentos severos em sua saude fisica e psicoldgica.

Além disso, a demora compromete a credibilidade da instituicdo publica, que
passa a ser vista como conivente ou incapaz de proteger seus servidores. Assim, a
implementagao de procedimentos administrativos ageis, aliados a cultura de respeito

e valorizagao do servidor, € essencial para combater o assédio moral de forma eficaz.

A erradicagcdo do assédio moral no servico publico exige mudanga
comportamental que passa pela conscientizagdo dos servidores sobre a
discriminagdo e o assédio moral. E fundamental que os servidores estejam
informados sobre o que constitui assédio moral, suas formas e consequéncias. Isso

ajuda a criar um ambiente mais consciente e preventivo.

A implementagcdo de canais de comunicagdo eficazes e seguros, que

possibilitem aos servidores a denuncia de situacbes de assédio sem receio de
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represalias, constitui medida fundamental para a prevencao e o enfrentamento do
assédio moral no ambiente institucional. Esses mecanismos devem assegurar
confidencialidade, acolhimento e celeridade na apuragao, promovendo uma cultura
organizacional pautada no respeito, na ética e na protegcdo da dignidade do

trabalhador.

E importante que o assédio moral seja tratado com a seriedade que merece,
sem que interesses corporativos ou politicos minimizem ou descaracterizem a
conduta como algo menor ou justificavel, que haja apoio psicolégico ao assediado,
que as metas atendam ao principio da razoabilidade e a adogao de comportamento
igualitario entre os subordinados sdo fatores que podem combater eficazmente o
asseédio moral no servigo publico, logo, na auditoria-fiscal do trabalho.

Aliados aos fatores acima, a administragdo deve criar condigbes que garantam
o pleno exercicio das fungdes dos Auditores-Fiscais, qualificar as chefias para que
nao criem situagdes embaragosas que gerem divisdo da equipe e, até mesmo, crie

subterfugios para invadir a autonomia técnica do Auditor-Fiscal.

Conforme ja mencionado, os dados estatisticos evidenciam a ocorréncia de
assédio moral no ambito do servico publico federal, sendo plausivel supor que tal
problematica também se manifeste em outras esferas governamentais e na iniciativa
privada. No entanto, admitir a presengca dessa mesma adversidade entre os
integrantes da Auditoria-Fiscal do Trabalho pode causar surpresa ou mesmo
indignacdo em determinados segmentos da sociedade.

Nesse contexto, torna-se pertinente a realizacdo de estudos especificos que
permitam identificar os fatores internos e externos que impactam negativamente a
saude mental desses profissionais, destacando-se o assédio moral como um dos
principais riscos psicossociais aos quais estdao expostos no exercicio de suas

funcdes.
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MORAL HARASSMENT IN THE FEDERAL PUBLIC SERVICE:
CAUSES, CONSEQUENCES, AND PREVENTION STRATEGIES
WITH AN EMPHASIS ON LABOR AUDITING

ABSTRACT: This article analyzes moral harassment in the federal public
service, with special attention to the work of Labor Auditors. It examines the
structural, organizational, and relational factors that contribute to the emergence
of abusive and hostile labor practices, as well as assesses their detrimental
effects on the subjective perceptions of public servants and the efficiency of
public institutions. Furthermore, it proposes strategies to prevent and mitigate
the phenomenon, highlighting the importance of ethically oriented public
management, the adoption of effective institutional policies, and the
consolidation of an organizational culture founded on respect for human dignity
and observance of the constitutional principles of Public Administration.
Regarding Labor Auditing, the specific risks inherent in this government activity
are emphasized, reinforcing the need for preventive and corrective measures
capable of ensuring a healthy, equitable work environment that is legally
protected against abusive practices.

Keywords: harassment, risks, psychosocial.
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