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RESUMO: A terceirizagdo consolidou-se como um tema central no ambito
do Direito do Trabalho, especialmente apds as recentes reformas
legislativas que ampliaram sua abrangéncia. No estado do Acre, sua
expansao tem sido associada a intensificagcdo da precarizagcao das
relagdes laborais, manifestando-se por meio da redugdo da estabilidade
no emprego, diminuigdo de beneficios e dificuldades no acesso a justica
trabalhista. Esta pesquisa tem como objetivo examinar os impactos
juridicos e sociais da terceirizagdo no contexto acreano, a luz das
transformagdes normativas e de suas implicagcdes para os trabalhadores.
Para tanto, adota-se uma abordagem qualitativa, fundamentada em
reviséo bibliografica e analise critica das alterages legais. Os resultados
evidenciam que a terceirizagdo acentua a inseguranga no trabalho,
enfraquece garantias e aprofunda as desigualdades no mercado laboral.
Por fim, propdem-se alternativas, como a formulagao de politicas publicas
e a adogdo de medidas juridicas, voltadas a mitigacdo dos efeitos
negativos do processo e a promogao de condigdes laborais mais justas e
equilibradas.
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1 INTRODUGAO

A terceirizacdo tem sido amplamente discutida no campo do Direito do

Trabalho, especialmente apds as recentes mudancgas legislativas que possibilitaram
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sua expansao para as atividades-fim. No Estado do Acre, a implementagao das
praticas terceirizantes tem refletido em numerosos aspectos da relacéo laboral, tais
como estabilidade do emprego, beneficios concedidos pelos empregadores e
qualidade de vida dos obreiros. Este estudo tem como objetivo efetuar uma analise
juridico-social da responsabilidade da terceirizagdo na precarizagao do trabalho. A
hipotese central € que a terceirizagao reduz a estabilidade no emprego ao promover
contratagdes temporarias e de curto prazo, o que implica na concessao de menos
beneficios e no aviltamento das condigbes laborais. Quando comparados aos
trabalhadores diretamente contratados, os terceirizados enfrentam maior
inseguranga no emprego, salarios mais baixos e dificuldades no acesso a justica
trabalhista.

Ainda que a Justica do Trabalho, o Ministério Publico do Trabalho - MPT e o
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE direcionem sua atuagéo institucional a
mitigacao de tais efeitos, a tendéncia observada € de permanéncia das dificuldades
enfrentadas pelos trabalhadores terceirizados, em decorréncia do acoplamento dessa
deterioragdo com os ditames do capital globalizado. Com base na premissa de que o
particular € uma via de acesso privilegiada ao universal, a presente pesquisa tem
como objetivo geral examinar como a terceirizagdo no Acre € paradigmatica da
precarizagao deflagrada pelo mecanismo em outras localidades.

O presente estudo se justifica pela necessidade de uma analise critica das
transformacgdes no mercado de trabalho em geral e mercado de trabalho acreano em
particular, em busca de subsidios que ajudem a aprimorar as politicas publicas e a
efetivar os direitos sociais fundamentais dos trabalhadores terceirizados. A
investigacdo segue a metodologia qualitativa exploratoria (Creswell; Creswell, 2023),
com fontes bibliograficas, jornalisticas e juridicas. Na primeira segdo, busca-se
abordar os aspectos historicos e juridicos da terceirizagado no Brasil, pela identificagdo
dos principais fatores sociais, econémicos e politicos que influenciaram sua
consolidagdo no mercado de trabalho. Na segunda se¢édo, a pesquisa enfocara a
realidade da terceirizagdo no Acre, com vistas a aferir como essa pratica tem
contribuido para a precarizagao do trabalho no estado.

Serao identificados os principais desafios enfrentados pelos trabalhadores

terceirizados, como a falta de garantias trabalhistas, a desigualdade salarial e a
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fragilidade nas relagdes de emprego. Com base nessa analise, serdo propostos
caminhos para mudanga, por intermédio da discussdao de medidas legislativas,
politicas publicas e agdes judiciais que possam mitigar os efeitos negativos da
terceirizagdo e promover condi¢gdes mais justas e dignas para a classe trabalhadora.

2 EVOLUGAO HISTORICA E JURIDICA DA TERCEIRIZAGAO NO BRASIL

O surgimento da terceirizagdo remonta a década de 1940, durante a Segunda
Guerra Mundial, quando grandes empresas € 0 governo norte-americanos
comegaram a contratar outras empresas para fornecimento de bens e servigos
auxiliares, a fim de se concentrarem nas atividades-fim, em especial na industria
bélica. No Brasil, a pratica organizacional foi introduzida a partir da década de 1970
e ganhou impulso nos anos 1990, no bojo do processo de reestruturagao produtiva e
flexibilizagao das relagdes laborais (Zainaghi, 2018). O primeiro marco legal brasileiro
atinente ao tema foi a Lei n® 6.019/1974 (Brasil, 1974), relativa ao trabalho temporario,
com normas especificas para a contratacdo de servigos por prazo determinado.

Em 1993, houve a consolidagao da jurisprudéncia sobre a terceirizagdo por
meio da Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho - TST (Brasil, 2017), que
permitiu sua aplicacdo em atividades-meio, desde que fossem respeitados limites
como a auséncia de subordinagao direta entre o trabalhador e a empresa contratante.
Esses marcos normativos, que disciplinaram as praticas de terceirizagdo durante
décadas, sofreram significativas mudangas com a Reforma Trabalhista. A Lei n°
13.429/2017 permitiu a terceirizacao das atividades de carater finalistico, dando inicio
a disseminacado ampla, geral e irrestrita do instituto (Brasil, 2017b). Por seu turno, a
Lei n°® 13.467/2017 consolidou as novas regras e introduziu alteragbes mais amplas
nas relagdes de trabalho (Brasil, 2017c). Em 2018, o Supremo Tribunal Federal (STF)
corroborou a validade da terceirizagao irrestrita, nos julgamentos da Agao Direta de
Inconstitucionalidade - ADI 3.961 (Brasil, 2011) e da Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental - ADPF 324 (Brasil, 2014).
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O Tema n° 725 do STF reforgou a legalidade da terceirizagdo em atividades
essenciais, a partir do entendimento de que nao ha distingdo entre atividade-meio e
atividade-fim para fins de terceirizagdo (Brasil, 2018). Consoante esse
posicionamento, a contratante permanece responsavel subsidiariamente e mantém o
dever de assegurar a idoneidade da terceirizada e o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias, com a finalidade de equilibrar a flexibilidade
empresarial com a protegcao social. Antes de avancar na analise da terceirizagdo no
Acre, faz-se mister compreender como se deu a construcdo sécio-historico-cultural
da terceirizacdo, com o fito de desnudar as estruturas econémicas e sociais que

moldaram a pratica.

2.1 CONSTRUGAO HISTORICA E SOCIAL DA TERCEIRIZAGAO

A exata compreensdo da terceirizacdo € indissociavel de sua inser¢ao no
contexto das mudancgas ocorridas no mercado de trabalho no ultimo meio século, sob
o signo da flexibilizagdo. A primeira vista, a palavra "flexibilizacdo" encerra uma
conotacao positiva, conectada a habilidade de adaptacao as mudancas, em beneficio
das empresas, trabalhadores e sociedade. Afinal, as transformacgdes sao inevitaveis
e quem nao evolui com elas esta fadado a desaparecer. Num segundo olhar, porém,
fica patente a dimensado ideoldgica do termo como expressdo de uma nova
racionalidade laboral orientada a maximizacdo do lucro pela intensificacdo da
exploracao da forca de trabalho.

Nos Trinta Anos Gloriosos (de 1945 a 1975), periodo de bonanga econémica
verificado principalmente em paises da Europa Ocidental e em outras economias
avangadas, apds a Segunda Guerra Mundial, houve um certo apaziguamento dos
conflitos entre capital e trabalho, nos seguintes moldes: “[...] sindicatos fortes,
garantias do estado assistencialista e empresas em grande escala combinaram-se e
produziram uma era de relativa estabilidade” (Sennett, 2009, p. 23). Uma confluéncia
de fatores, entre os quais se destaca a crise do petrdleo de 1973, erodiram as

condicbes de sustentacdo desse arranjo e ensejaram o advento de uma nova
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configuragdo organizacional: “As empresas buscaram eliminar camadas de
burocracia, tornar-se organizagées mais planas e flexiveis. Em vez das organizagdes
tipo pirdmide, a administragdo quer agora pensar nas organizagdes como redes’
(Sennett, 2009, p. 23).

Como costuma acontecer nos periodos de crise, 0 6nus dos ajustes recaiu
sobre a classe trabalhadora. A nova mecanica expropriatoria, conquanto seja global,
guarda especificidades em cada pais. Algumas iniciativas pouco diferem do mundo
do trabalho do Pds-Guerra: ocupagdes insalubres de longa e exaustiva duragéo
gerenciadas por empregadores avidos em verificar como essa exploragdo pode
refletir no alcance de grandes resultados para as fabricas e empresas multinacionais.
No plano legal, uma débil “legislacdo trabalhista” prima acima de tudo pela
empregabilidade, em favor de regimes diversos e flexiveis, nos quais ha pouca ou
nenhuma margem para a estabilidade. Haja vista que a profecia do fim da
centralidade do trabalho (Gorz, 1982) ndo se cumpriu, as empresas langam mao da
diversificagao das taticas espoliatorias:

Como, entretanto, os capitais ndo podem eliminar completamente o trabalho
vivo, conseguem reduzi-lo em vdrias areas e amplia-lo em outras, como se
vé, ao mesmo tempo, pela crescente apropriagdo da dimensao cognitiva do

trabalho e, paralelamente, pela ampliagdo do trabalho desqualificado e
precarizado (Antunes, 2008, p. 25).

O capitalismo ¢é plasmado por continuidades e descontinuidades que
manifestam a natureza ndo estacionaria do sistema, dai a incongruéncia em se
invocar o “fim da Historia” (Fukuyama, 1992). Uma de suas facetas mais recentes é
o toyotismo, padrao de acumulagao que ganhou difusdo global a partir dos anos 1980
(Harvey, 1992). Sem romper em absoluto com o taylorismo-fordismo, o modelo
toyotista exibe notaveis inovagdes, tais como uma maior vinculagdo da producao a
demanda, a substituicao do parcelarismo fordista pelo trabalho em equipe, a reducao
de estoques através da ferramenta de gestdo Kanban e a melhor exploragdo do
tempo (Santos, 2020). O toyotismo amplia a terceirizagdo na medida em que da azo

a “[...] uma estrutura produtiva mais horizontalizada, aspecto que se estende também

a toda a rede de subcontratacdo das empresas [...]" (Antunes; Pinto, 2017, p. 64).
Ha uma relagdo direta e significativa entre o toyotismo e a terceirizagao,

principalmente porque o primeiro defende a concentragao dos esforcos da empresa
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em suas atividades principais (atividade-fim), bem como a externalizagcdo da
"atividade-meio", representada por atividades como seguranga, limpeza, transporte,
e até mesmo parte da producgao, a fim de alcangar maior eficiéncia, qual seja, a “[...]
relacéo entre os recursos aplicados e o resultado final obtido [...]" (Chiavenato, 2004,
p. 177). A terceirizagdo também proporciona uma maior leveza da estrutura
empresarial, ao possibilitar a contratacdo de fornecedores ou prestadores de servico
conforme a demanda, em consonancia com a preconizagdo toyotista de uma
produgdo mais enxuta. Por ultimo, ela se alinha a flexibilizacdo do trabalho
engendrada pelo toyotismo, o que inclui modalidades de contrato mais precarios ou
temporarios, concebidas para que as empresas adequem sua mao de obra as
variagoes da demanda.

E usual os empresarios sustentarem que a terceirizagdo é um expediente
impar para barateamento da produgao e redugéo de encargos trabalhistas, requisitos
indispensaveis para melhorar a competitividade no mercado global. A histdria
demonstra, porém, que o aumento significativo da riqueza provocado pelo toyotismo
néo se traduziu em maiores ganhos para os trabalhadores (Luedemann, 2018). Pelo
contrario, a flexibilizacdo se converteu “...] num mecanismo de exploracdo dos
trabalhadores e de ampliagao da produtividade da forgca de trabalho em busca de
maior acumulagao privada de capital” (Tessarini Junior; Saltorato; Rosa, 2023, p. 1).
Outro aspecto ideologico do toyotismo, no sentido de falseamento da realidade
(Marques, 2021), é o contraste entre os apelos por “flexibilizacdo” e a rigidez na
exigéncia de que os trabalhadores sejam cada vez mais multifuncionais e
qualificados, sem que essa capacitagao reverta em maiores ganhos. A pressao pela
atualizac&o constante, sem uma contrapartida a altura, conduz a um incremento dos
riscos psicossociais. N&o por acaso, os transtornos mentais foram a terceira maior
causa de afastamento do trabalho no Brasil no periodo compreendido entre 2012 e
2016 (Chagas, 2017).

A repercussdo negativa na saude mental e emocional dos trabalhadores é
insita a terceirizagdo. O mercado de trabalho gira em torno da demanda: quando ha
um aumento na atividade econbmica, inicia-se a busca por trabalhadores
temporarios, que acabam se submetendo a longas jornadas extraordinarias para

atender a demanda do periodo. No entanto, com a reducao dessas atividades, ocorre
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um aumento nas demissdes, trazendo o desemprego novamente para o centro das
preocupagdes e privando o trabalhador da sensagdo de seguranga no emprego.
Embora o toyotismo tenha sido apresentado como uma panaceia para as empresas,
por introduzir uma produgao enxuta e mais flexivel, ele redunda na reproducao de
instabilidades para os trabalhadores, como o crescente empobrecimento salarial e a
falta de seguranga. Por detras de uma roupagem modernizadora, o paradigma da

administracao toyotista se nutre da descartabilidade dos funcionarios.

2.2 RUMO A TERCEIRIZAGAO TOTAL

Embora o trabalho precario sempre tenha existido no capitalismo, as recentes
mutacdes da ordem econémica colocaram a precariedade no centro do sistema, tanto
nos paises desenvolvidos quanto em nagdes como o Brasil. Atualmente, as
atividades terceirizadas, trabalho informal e intermitente sdo a antessala do
desemprego para milhares de trabalhadores. Todos os cidad&dos tém uma parcela de
culpa por esse panorama, seja pela ac¢do, seja pela inagdo, ambas potencializadas
pela globalizagéo, que pde em relevo a interdependéncia de todos os habitantes do
mundo (Santos, 2001). O mecanismo da terceirizagdao, pelo qual uma empresa
prestadora de servicos € contratada para fornecer mao de obra a empresa tomadora,
tem sido um dos principais responsaveis pela desestruturagcdo das relagbes de
trabalho.

A palavra “terceirizagdo” € um neologismo oriundo do vocabulo “terceiro”,
considerado como intermediario ou interveniente. Nao se trata, propriamente, de
terceiro na acepcgéo juridica, isto €, quem € estranho a relagao juridica firmada entre
duas ou mais partes: “O neologismo foi construido pela area de administragdo de
empresas, fora da cultura do Direito, visando enfatizar a descentralizacido empresarial
de atividades para outrem, um terceiro a empresa” (Delgado, 2019, p. 540). Como se
vé, a terceirizagdo surge no contexto empresarial e se irradia pelas demais areas

sociais, com ampla recepgao na seara juridica.
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O aspecto anbémalo do fenbmeno é a ressignificagdo da regra geral de
bilateralidade da relagao de trabalho, pela interposi¢ao de intermediario dentro desse
vinculo. Um dos impactos mais evidentes desse artificio é a redugéo salarial dos
trabalhadores terceirizados, que recebem, em média, remuneracgdes inferiores as que
seriam pagas caso fossem contratados diretamente pela empresa tomadora. Essa
assimetria ocorre porque o valor repassado a prestadora de servicos inclui ndo s6 os
salarios, mas também a margem de lucro da empresa intermediadora.

Além disso, a falta de estabilidade € outro fator que compromete as condi¢cdes
de trabalho dos terceirizados. A permanéncia desses trabalhadores no emprego
depende diretamente da demanda da tomadora de servigos, tornando os vinculos
empregaticios mais frageis, devido as oscilagbes do mercado. O elevado indice de
acidentes de trabalho e o déficit crescente na previdéncia social decorrentes da
terceirizagdao (Campos, 2018) sdo argumentos adicionais para reversao dessa
pratica, mediante a mobilizacdo politica. Como a precarizacdo advinda da
terceirizacdo ndo € uma exclusividade brasileira, a luta contra ela devera assumir
contornos internacionais para que seja dotada de eficacia.

Nos Estados Unidos, a terceirizagado e a transferéncia de servigos também
desempenham um papel significativo na desregulamentagdo das condigbes de
trabalho, vindo a tona predominantemente em periodos sazonais, como épocas
festivas, em que se verifica larga utilizagdo de contratos temporarios, freelancers e
trabalhadores de plataformas digitais. O outsourcing, termo em inglés para “setor
terceirizado”, arraigou-se nas empresas americanas, com consequéncias drasticas
para os empregados: queda nos salarios, beneficios e seguranga no emprego, em
especial entre os trabalhadores de renda baixa e média (Weil, 2014). Nos ultimos
anos, houve um crescimento exponencial de trabalhadores terceirizados, freelancers
e autbnhomos na economia americana.

Esse fenbmeno esta diretamente ligado a popularizagdo das plataformas
digitais da chamada economia gig (ou gig economy), como Uber (aplicativo de
transporte), Lyft (concorrente do Uber) e DoorDash (aplicativo de entregas de
comida). Essas plataformas sdo intermediarias na conexao entre empresas e
trabalhadores temporarios, os quais, por sua vez, prestam servicos sob demanda sem

vinculos empregaticios tradicionais (Campos; Gongalves, 2022). Essa tendéncia
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representa um aprofundamento da terceirizacdo, em que as empresas transferem
nao apenas atividades secundarias, mas também atividades primarias, para uma
forca de trabalho flexivel e descentralizada. Embora pretensamente mais
“autdbnomos”, os trabalhadores desse regime padecem de uma alta carga de trabalho,
baixas remuneragdes e insuficiéncia de amparo legal: "[...] expande-se a 'uberizagao',
amplia-se a 'pejotizacao’, florescendo uma nova modalidade de trabalho: o escravo
digital. Tudo isso para disfarcar o assalariamento" (Antunes, 2018, p. 23).

N&o obstante sejam motivados pela busca por eficiéncia e redugéo de custos,
a externalizagdo de servicos e 0 modelo de trabalho via plataformas digitais sao
tendéncias globais que agravam as desigualdades e reduzem a protegao social dos
trabalhadores, devido, dentre outros motivos, a diminuicdo do poder de negociagao
coletiva acarretada pela fragmentagcdo dos contratos e pela dispersdo dos
trabalhadores, que obstaculizam a organizagao sindical e a articulagao de interesses
comuns. O Ministério do Trabalho e Emprego tentou regulamentar o trabalho por
aplicativos no Brasil, mas, por causa da campanha de desinformacéao suscitada pelos
adversarios da iniciativa, foi obrigado a retirar a urgéncia do projeto de lei (Carranga,
2024). A concluséao ¢ inevitavel: ou a sociedade se organiza para regulamentar a
terceirizacdo em termos favoraveis aos trabalhadores ou caminhara para uma

situacao de terceirizagao total.

3 TRABALHO TERCEIRIZADO NO ESTADO DO ACRE

A ampla propagacao da terceirizagdo carrega tragcos da heranga escravista.
No Acre, por exemplo, as dinamicas de trabalho durante o ciclo da borracha (final do
século XIX e inicio do século XX) ja demonstravam uma forma primitiva de
externalizagdo, na medida em que seringalistas contratavam seringueiros para
extracdo do latex, em um sistema que combinava exploracdo e dependéncia

econdmica. No sistema de aviamento, vigente durante o ciclo da borracha, os

seringalistas adiantavam mercadorias aos seringueiros, que, por sua vez, arcaram

com os riscos da produgdao (Dean, 1987). Embora distinto da terceirizagao
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contemporanea, o0 modelo ja anunciava o pendor de transferéncia de
responsabilidades e riscos, numa revelacao de que a externalizagcio de servigos nada
tem de novo, sendo antes fruto das continuas reconfigura¢des do capitalismo.

Embora o Acre ainda nao fosse formalmente parte do territorio brasileiro até o
Tratado de Petrépolis (1903), a regido ja integrava a légica econdmica do modelo
agroextrativista, reforcando a dependéncia de produtos primarios e a exclusao social
tipica do periodo, em que a auséncia de infraestrutura estatal e direitos trabalhistas
vulnerabilizavam ainda mais o trabalho. Entre 1930 e 1980, o Brasil viveu uma
transi¢ao para uma sociedade urbana e industrial, com uma modernizacéo acelerada,
ainda que conservadora. A regido acreana permaneceu economicamente
dependente do extrativismo e isolada das transformacdes industriais do restante do
pais. Apds o colapso do segundo surto da borracha, a economia amazénica entrou
em decadéncia, o que acirrou a informalidade e a desprotecdo nas relacdes
trabalhistas (Ribeiro, 1995).

No inicio do século XXI, o Brasil vivenciou um deslocamento acelerado para
uma economia baseada em servigos, devido a desindustrializagdo originada pelas
politicas neoliberais dos anos 1990. Essa transicdao gerou um mercado de trabalho
com grande concentragao de empregos nos niveis mais inferiores da piramide social
e pela intensificagdo da vulnerabilizacdo. No Acre, essa fragilizagao € ainda mais
evidente, ja que o estado possui uma economia majoritariamente dependente do
setor publico e de atividades de subsisténcia. A introdugéo da logica da terceirizagao
no Brasil, consolidada pela Reforma Trabalhista de 2017, impactou diretamente o
mercado de trabalho acreano.

Os baixos salarios sdo a regra para os empregados terceirizados no estado,
principalmente nos setores de limpeza e construcdo civil. Conforme dados do Qlick
Sense da Secretaria de Inspeg¢do do Trabalho, trabalhadores contratados como
serventes e faxineiros recebiam, em junho de 2025, quando n&o o salario minimo,
pouco mais que isso (Brasil, 2025). Soma-se aos baixos vencimentos a inseguranga
contratual: estudo da Dieese/CUT baseado na RAIS 2012 e Caged 2013 aponta uma
taxa de rotatividade de 33% nos setores tipicamente contratantes e de 64,4%, ou

seja, quase o dobro, nos setores tipicamente terceirizados (Central Unica dos
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Trabalhadores, 2014). Estes ultimos dados, de ambito nacional, certamente se
repetem no plano local.

Além disso, o enfraquecimento do extrativismo sustentavel e o aumento do
desmatamento contribuiram para a reducao de oportunidades no campo, forcando a
migragcdo para as cidades, onde o emprego informal e precario predomina (Silva,
1982). A terceirizagdo, em nivel nacional, assume caracteristicas distintas em
comparagao com a regido Norte do pais. Enquanto nos grandes centros urbanos ela
esta fortemente associada a diversificacdo industrial, como nos setores automotivo e
téxtil, na regido Norte, e especialmente no Acre, esse cenario € bastante diferente.

No estado, a terceirizagdo estd predominantemente vinculada ao setor
terciario, concentrando-se em servigos cotidianos e essenciais. Isto inclui atividades
como jardinagem para empresas privadas e publicas, limpeza e conservagao em
escolas estaduais, municipais e privadas, além de outros servicos de apoio. Dados
do Qlick Sense da Secretaria de Inspe¢ao do Trabalho indicavam, em junho de 2025,
a Secretaria de Estado da Educacéo, Cultura e Esportes como a maior utilizadora de
mao de obra terceirizada do Acre, com 3480 contratagbes nessa modalidade (Brasil,
2025). Essa realidade reflete a estrutura econémica estadual, marcada por uma
menor presencga industrial e uma maior dependéncia de servicos basicos, o que
impacta diretamente as condigdes e a organizagao do trabalho terceirizado. Em 2023,
o Acre era a terceira unidade da federacdo mais pobre, com uma participagcédo de
apenas 0,2 % no Produto Interno Bruto - PIB do pais (Pinheiro, 2023).

Com base num recorte local, € comum a realizagdo de processos seletivos
para contratacdo sazonal em diversas areas, especialmente em setores como
educacdo, saude e administracdo publica, como uma estratégia para suprir
rapidamente a falta de profissionais qualificados, particularmente, usando como
exemplo o setor educacional, surge como uma resposta as demandas pontuais e as
caréncias estruturais do estado, evidenciando uma pratica comum em contextos em
gue a necessidade de mao de obra imediata se sobrepde a estabilidade do emprego.
A contratagdo de professores temporarios, por exemplo, reflete ndo apenas uma
solugcdo administrativa para suprir lacunas no sistema educacional, mas também
levanta questdes sobre as condicbes de trabalho, os critérios de selecdo e os

possiveis impactos na qualidade do ensino e na vida dos profissionais envolvidos.
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Embora essa espécie de contratacdo possa oferecer oportunidades de
emprego em curto prazo, ela também expde os trabalhadores a situagdes de
instabilidade e incerteza, caracteristica marcante do trabalho temporario. Além disso,
a regulamentacao e as politicas publicas que orientam essas praticas precisam ser
analisadas sob uma perspectiva critica, considerando os desafios enfrentados tanto
pelos gestores quanto pelos préprios trabalhadores. O Estado do Acre, assim como
outras unidades federativas, recorre frequentemente a terceirizagdo para suprir
demandas em setores essenciais, como educacdo, saude, seguranga e
administracao publica.

Sao notdrias na imprensa local informacdes de que as empresas terceirizadas
contratadas pelo poder publico ndo cumprem com seus cCompromissos perante os
trabalhadores. Esse quadro levou a Procuradoria Regional do Trabalho 142 Regido a
ajuizar a Agéo Civil Publica 0000782-20.2018.5.14.0403, autuada em 30/10/2018,
com o objetivo de obrigar o executivo estadual a adotar medidas administrativas
destinadas a adequada escolha e acompanhamento de prestadores de servigo
contratados, no intuito de se prevenir fraudes a direitos trabalhistas, muito comuns no
estado, inclusive as ocasionadas por meio do fornecimento de mao de obra
subordinada por cooperativas (Brasil, 2018).

Saliente-se que é prerrogativa da Administragdo, consoante o art. 104 da Lei
n. 14.133/2021, a fiscalizacdo da execug¢ao de contratos com ela firmados, e que a
responsabilidade do poder publico pelo inadimplemento das empresas contratadas
para prestacao de servigos continuos com regime de dedicagéo exclusiva de méao de
obra s6 é solidaria para encargos previdenciarios e subsidiaria para obrigagdes
trabalhistas quando comprovada falha na fiscalizacdo do cumprimento das
obrigac¢des do contratado, como se depreende da leitura do art. 121, § 2°, de referida
lei (Brasil, 2021). Todavia, no caso acreano, a culpa do Estado aparentemente vai
além da fiscalizacdo insuficiente: a ACP retromencionada informa que a divida do
Governo do Estado com empresas que prestam servigos de mao de obra terceirizada
seria da ordem de R$ 10 milhdes e que estaria havendo o rompimento sem aviso
prévio de contratos de prestagcdo de servigos, o que inviabilizaria a programacéao

prévia, pelos empresarios, para pagamento dos direitos dos trabalhadores.
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Esta problematica ja é de conhecimento das instancias judiciais superiores.
Uma decisao selecionada para analise, proferida pela 42 Turma do Tribunal Superior
do Trabalho - TST, em sede do Recurso de Revista n® 0000904-38.2015.5.14.0403 ,
envolve o Estado do Acre e trata da responsabilidade subsidiaria do ente publico em
relacdo a débitos trabalhistas de empregados terceirizados (Brasil, 2015). O caso
reflete o entendimento atual sobre a aplicacdo da Sumula 331 do TST, especialmente
apos as alteragdes promovidas pelo Supremo Tribunal Federal -STF em julgamentos
como o da Agéo Declaratoria de Constitucionalidade - ADC 16/DF (Brasil, 2010). O
Estado do Acre havia contratado uma empresa terceirizada para a prestacdo de
servigos, mas a empresa deixou de pagar verbas trabalhistas aos seus empregados,
como salarios, FGTS e 13° salario.

Diante disso, o trabalhador terceirizado moveu uma acéao trabalhista contra a
empresa terceirizada e, subsidiariamente, contra o Estado do Acre, alegando que o
ente publico falhou na fiscalizagdo do contrato, caracterizando a chamada culpa in
vigilando. O Tribunal Regional do Trabalho - TRT condenou o Estado do Acre como
responsavel subsidiario, com base na Sumula 331 do TST, que trata da
responsabilidade do tomador de servigos em casos de terceirizagdo. No entanto, o
Estado do Acre recorreu ao TST, alegando que ndo houve comprovagao de sua culpa
na fiscalizacdo da empresa terceirizada e que a condenagdo subsidiaria foi
automatica, sem a demonstragdo do nexo causal entre sua conduta e o
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas pela empresa terceirizada.

O TST, ao analisar o caso, reconheceu que a responsabilidade subsidiaria do
tomador de servigos nao é automatica e depende da comprovagao de culpa, seja in
vigilando (falta de fiscalizag&o) ou in eligendo (ma escolha da empresa terceirizada).
No caso em questdo, o TRT teria condenado o Estado do Acre sem demonstrar
cabalmente o nexo causal entre a conduta do ente publico e o dano ao trabalhador.
O caso é tanto mais controverso quando se lembra que o governo do Estado do Acre
recorrentemente atrasa os repasses as tomadoras de servigo, que usam essa
justificativa para explicar os atrasos sistematicos nos pagamentos dos trabalhadores,
como discutido em audiéncia publica realizada no dia 09 de novembro de 2023, na
Assembleia Legislativa (Magalhaes, 2023). Se as obriga¢gdes mais comezinhas nao

sdo adimplidas, é de se inferir que também ndo ha um acompanhamento rigoroso
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pela administracdo estadual dos contratos firmados com as empresas prestadoras de
Servicos.

Do ponto de vista fatico, diante da escassez de estudos académicos e dados
oficiais especificos sobre a terceirizacdo no Acre, a pesquisa teve nas matérias
jornalisticas sua principal fonte de informacao. Os registros da imprensa local foram
essenciais para compreender a realidade dos trabalhadores terceirizados no estado,
evidenciando os impactos da desregulamentacdo e as frequentes violagdes de
direitos. No acervo coletado, é possivel visualizar registros refletindo a precarizagao
em diversas greves entre 2022 e 2024. Essas paralisagdes foram lideradas por
categorias fortemente impactadas pela terceirizagdo, como profissionais da limpeza,
vigilantes e trabalhadores da saude e educagéo. As principais reivindicagdes incluiam
0 pagamento de salarios em atraso, melhores condi¢des de trabalho e o cumprimento
de direitos basicos, frequentemente ignorados pelas empresas contratadas.

No estado do Acre, a inser¢gao de jovens no mercado de trabalho ocorre
predominantemente por meio da terceirizagcdo. Embora essa pratica possa, a primeira
vista, representar uma oportunidade, uma analise mais aprofundada revela seus
impactos negativos, comprometendo tanto o bem-estar fisico quanto o mental desses
trabalhadores em inicio de carreira. Dentre as empresas do terceiro setor, a LIQ
(CONTAX) se destaca por estar constantemente em busca de novos funcionarios.
Essa alta demanda faz com que muitos jovens em busca do primeiro emprego sejam
contratados por ela. No entanto, conforme noticiado por Badaré (2022), a LIQ, que
presta servicos terceirizados para empresas privadas, tem sido alvo recorrente de
denuncias por parte de seus funcionarios, revelando problemas estruturais em sua
gestao trabalhista.

Entre as principais reclamagdes estdo os frequentes atrasos salariais, a
auséncia do pagamento das verbas rescisérias € 0 ndo recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS). De acordo com reportagem jornalistica, um
grupo de mais de 90 ex-funcionarios demitidos nao recebeu qualquer valor referente
as suas rescisdes, mesmo apods o prazo legal para pagamento (Martins, 2024). Além
disso, ha relatos de trabalhadores que, mesmo apds ingressarem com agdes judiciais
e obterem decisbes favoraveis, ainda ndo conseguiram reaver seus direitos. Apesar

do reduzido numero de auditores fiscais, a Superintendéncia Regional do Trabalho
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do Acre tentou coibir as irregularidades, com a lavratura de 110 (cento e dez) autos
de infragao (Brasil, 2025). Entretanto, as inconformidades trabalhistas persistem.

Em 2023 os noticiarios locais da cidade de Rio Branco — Acre foram
bombardeados pelo vilipéndio de denuncias realizadas por funcionarios contratados
de forma terceirizada pela Secretaria de Saude do estado laborando em unidades
hospitalares do municipio. Os trabalhadores terceirizados da empresa Red Pontes,
que prestavam servicos essenciais a areas da saude no estado e enfrentavam
reiterados atrasos salariais, organizaram protestos em frente ao Pronto-Socorro de
Rio Branco (Lebre, 2023). Tais profissionais desempenham fun¢des fundamentais no
ambiente hospitalar e atuaram na linha de frente durante a pandemia de COVID-19,
sendo responsaveis pela higienizagao de salas de cirurgia e demais setores criticos.
Igualmente a CONTAX, a Red Pontes ja teve lavrados contra si dezenas de autos de
infracao (Brasil, 2025).

A recorréncia dessas situagcdes no Acre reforca a necessidade de maior
fiscalizagdo e regulamentagdo da terceirizagdo na saude, evitando que a
precarizagao laboral se perpetue nesse setor essencial. A atuagdo do Ministério
Publico do Trabalho - MPT no Acre tem sido fundamental para combater a
precarizagcao laboral, especialmente no setor da saude, onde a terceirizagcado é
recorrente. Sua independéncia, forca e autonomia garantem a imposicdo do
cumprimento da legislacdo, evitando a violagdo da dignidade humana frente a
praticas abusivas do empresariado. No entanto, apesar da celebracdo de diversos
Termos de Ajustamento de Conduta - TACs com a Secretaria de Saude e hospitais,
a precarizagao persiste, evidenciando desafios estruturais e institucionais.

A efetividade dos TACs depende diretamente do cumprimento das obrigagdes
pelos empregadores e da capacidade de fiscalizagdo e aplicagdo de sang¢des pelo
poder publico. A recorréncia dessas situacdes no Acre reforga a necessidade de
maior regulamentacdo da terceirizagcdo na saude e de um fortalecimento da
fiscalizacdo, a fim de evitar que a precarizagdo se perpetue em um setor tdo
essencial. Embora o MPT seja uma forga importante, sua atuagao ainda é minima
diante da magnitude dos problemas enfrentados, tanto na esfera privada quanto na
administracao publica. No caso especifico da terceirizagdo na saude, a recorréncia

de irregularidades evidencia a dificuldade de garantir o cumprimento efetivo desses
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acordos. Isso ocorre, em parte, devido a rotatividade de empresas terceirizadas, que
frequentemente encerram suas atividades ou perdem contratos antes de sanarem
suas pendéncias trabalhistas.

Além disso, a insuficiéncia de mecanismos &ageis para assegurar a
responsabilizacdo das empresas e do proprio ente publico contratante resulta na
perpetuacao das violagdes, em claro atentado contra a ordem constitucional, como

exposto abaixo:

A protegao ao meio ambiente, a fungao social da propriedade e a promogao
do pleno emprego constituem principios da ordem econémica, que se baseia
na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, com o objetivo de
garantir a todos uma vida digna, em conformidade com os preceitos da
justica social. A sociedade de consumo, a globalizagéo e a precarizagao das
relagdes de trabalho por meio da terceirizagao séo temas que dialogam com
esse contexto (art. 170). Além disso, sdo direitos fundamentais dos
trabalhadores a melhoria de suas condi¢gdes sociais (art. 7°, caput), a
reducdo dos riscos laborais por meio de normas de saude e segurancga (art.
7°, XXIlI), e o seguro contra acidentes de trabalho, custeado pelo
empregador, sem prejuizo de indenizagbes em casos de dolo ou culpa (art.
7°, XXVIII) (Costa de S4, 2016, p.8).

E importante destacar que a terceirizacdo na satide do Acre tem sido marcada
pela falta de transparéncia e pela auséncia de participacao das instancias de controle
social, o que abre margem para diversas irregularidades. Em 2021, o Sindicato dos
Trabalhadores em Saude do Estado do Acre (Sintesac) denunciou ao Ministério
Publico Estadual - MP-AC a terceirizacdo de servigos essenciais da Fundacao
Hospital Estadual do Acre - Fundhacre. O contrato firmado com a empresa Bioplus
LTDA foi publicado no Diario Oficial sem passar pela analise do Conselho Estadual
de Saulde, contrariando os principios da gestdo democratica do Sistema Unico de
Saude - SUS. A auséncia de fiscalizagao efetiva permite que empresas privadas
lucrem com contratos milionarios, cujos valores, muitas vezes, superam o
investimento direto na estrutura publica e sao imorais face a precariedade dos
servigos prestados a populagédo (Martins, 2022).

Como ja referido, a analise das contratagdes publicas na area da saude no
Acre revela um padréo reiterado de irregularidades, evidenciado por sucessivos
escandalos noticiados pela imprensa. A terceirizacdo, em vez de otimizar a prestagao
dos servicos, tem se tornado um mecanismo para a formalizagdo de contratos
onerosos, frequentemente descumpridos pelos empresarios contratados pelo poder
publico. A auséncia de fiscalizacdo eficaz permite que empresas reincidentes,
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algumas ligadas a familias de politicos influentes, continuem a operar, apesar do
histérico de processos administrativos e judiciais.

Antes de serem uma alternativa de emprego digno, as vagas terceirizadas
surgem como ultimo recurso aos trabalhadores diante de um mundo do trabalho cada
vez mais precarizado. Entre as solucdes possiveis, destacam-se o fortalecimento da
fiscalizagdo, a aplicagdo de sangdes rigorosas contra empresas que descumprem a
legislacdo e o incentivo a negociagao coletiva. Além disso, politicas voltadas para a
valorizacdo do trabalho e para a promoc¢ao de direitos dos terceirizados sao

fundamentais para garantir maior equilibrio e justica nas relagdes laborais no estado.
CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como propésito analisar a terceirizagdo enquanto
elemento central no processo de precarizagdo das relacdes laborais no estado do
Acre, com énfase nas suas implicagdes juridicas e sociais. Ao longo do estudo,
constatou-se que esse modelo de contratagdo tem sido amplamente adotado sob o
argumento de redugao de custos e aumento da eficiéncia produtiva; entretanto, na
pratica, tem contribuido para a deterioracdo das condi¢cdes de trabalho, afetando
diretamente a seguranca e os direitos dos trabalhadores terceirizados. Observou-se,
ainda, que a flexibilizagdo introduzida pelas Leis n° 13.429/2017 e 13.467/2017
consolidou a terceirizacdo como pratica amplamente permitida no mercado de
trabalho, inclusive nas atividades-fim, acentuando a instabilidade e a fragilidade dos
vinculos empregaticios.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, ao reconhecer a legalidade da
terceirizacao irrestrita, contribuiu para a consolidacdo de um cenario que enfraquece
as protegdes anteriormente asseguradas aos trabalhadores diretamente contratados.
No estado do Acre, essa conjuntura revela-se de forma ainda mais intensa, uma vez
que o mercado de trabalho local ja é historicamente marcado pela informalidade e
pela escassez de empregos formais. Os efeitos da terceirizagdo manifestam-se
principalmente na reducéo de beneficios, no aumento da rotatividade, na limitacdo do
acesso a direitos trabalhistas e na instabilidade dos vinculos empregaticios. Ademais,

trabalhadores terceirizados enfrentam obstaculos adicionais para acessar a justica do
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trabalho, em razao da fragmentacao das relagdes laborais e da dificuldade em atribuir
responsabilidade direta as empresas contratantes.

Os impactos negativos da terceirizagdo extrapolam a esfera econdmica,
estendendo-se também a saude fisica e mental dos trabalhadores, frequentemente
submetidos a condi¢cdes laborais mais precarias e jornadas excessivamente
extenuantes. A analise bibliografica realizada revelou que tanto a atuacéo da Justica
do Trabalho quanto a do Ministério Publico do Trabalho e da Superintendéncia
Regional do Trabalho tém se mostrado insuficientes para conter esse cenario, uma
vez que a terceirizagdo encontra respaldo em dispositivos legais que ampliam a
liberdade do empregador e reduzem as garantias do empregado. Tal constatagcao
evidencia a urgéncia de uma revisdo da legislagdo vigente, além da formulacdo e
implementagdo de politicas publicas voltadas a intensificagdo da fiscalizagdo e a
ampliacado da protecao aos trabalhadores terceirizados, especialmente em contextos
periféricos como o do estado do Acre.

Mesmo diante dos desafios impostos pela terceirizacdo, ha caminhos
possiveis para minimizar seus impactos negativos. Experiéncias internacionais
demonstram que a regulamentacédo adequada e o fortalecimento das institui¢des de
fiscalizacdo s&o essenciais para garantir condi¢cdes de trabalho dignas. A guisa de
exemplo, na Franga, a terceirizagao (ou externalisation) é permitida, mas altamente
regulada. Dentre outras previsdes, quando a atividade passa de uma empresa para
a outra, ha a manutengdo automatica dos contratos, ou seja, verifica-se uma
estabilidade independentemente do empregador. Ademais, a empresa tomadora é
responsavel pelos direitos fundamentais dos trabalhadores, que podem recorrer a ela
para receber salarios ndo adimplidos, dentre outras hipoteses (Anamatra, 2017).

No Brasil, a aplicagdo de medidas mais rigorosas de responsabilizacdo das
empresas contratantes e o fortalecimento dos sindicatos s&o alternativas que podem
contribuir para a reducdo da precarizagdo e para a melhoria das condicbes de
trabalho dos terceirizados. Ademais, é necessario repensar a légica da terceirizagao
dentro do contexto econdmico local. No Acre, onde ha uma forte dependéncia do
setor publico e uma economia ainda em desenvolvimento, a terceirizacdo pode
agravar a desigualdade social e aumentar a vulnerabilidade dos trabalhadores. Dessa

forma, politicas publicas voltadas a valorizagdo do trabalho, aliadas a fiscalizagao
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efetiva das condicbdes laborais, sdo fundamentais para evitar que esse modelo
continue sendo um vetor de precarizagao. Sugere-se um debate aprofundado sobre
0s impactos da terceirizagdo na estrutura do mercado de trabalho e na garantia dos
direitos fundamentais dos trabalhadores. Longe de ser um fenémeno isolado, a
precarizagcao do trabalho, reflete um modelo econdmico que prioriza a redugao de
custos em detrimento da dignidade laboral.

A titulo provisério, € recomendavel a adogao de medidas que minimizem os
efeitos deletérios desse modelo e garantam que a terceirizagdo nio seja sinébnimo de
precarizagao e perda de direitos, mas sim uma alternativa viavel e justa dentro da
organizagdo produtiva. Reformas legislativas, fortalecimento dos 6érgaos
fiscalizadores e politicas publicas eficazes podem assegurar um ambiente de trabalho
mais equilibrado e justo para os trabalhadores terceirizados no Acre e em todo o
Brasil. Como solucéo definitiva, porém, espera-se que o processo de mobilizacio
politica culmine na abolicdo da terceirizagcdo. Pode parecer um ideal inexequivel, mas

um dia foi dito o mesmo em relagéo a proposta de se acabar com a escravatura.
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LEGAL AND SOCIAL ANALYSIS OF THE ROLE OF OUTSOURCING
IN THE PRECARIOUSNESS OF WORK IN THE STATE OF ACRE

ABSTRACT: Outsourcing has become a central theme in the field of Labor
Law, especially after recent legislative reforms that expanded its scope. In
the state of Acre, its expansion has been associated with the intensification
of precarious employment relationships, manifested through reduced job
stability, reduced benefits, and difficulties in accessing labor justice. This
research aims to examine the legal and social impacts of outsourcing in the
context of Acre, considering regulatory changes and their implications for
workers. To this end, a qualitative approach is adopted, based on a
literature review and critical analysis of legal changes. The results show
that outsourcing increases job insecurity, weakens guarantees, and
deepens inequalities in the labor market. Finally, alternatives are proposed,
such as the formulation of public policies and the adoption of legal
measures, aimed at mitigating the negative effects of the process and
promoting fairer and more balanced working conditions.

Keywords: outsourcing; precariousness; labor rights; flexibility; job
insecurity.
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